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1) Zasto mozemo i
trebamo obuciti osobe s
Invaliditetom u prvoj
pomogi

Obuka za prvu pomo¢ za osobe s
invaliditetom moze predstavljati izazove za
instruktore jer nadilazi ono s ¢ime se bave u
svojim svakodnevnim teCajevima. Pitanja
inkluzivnog poucavanja, optimizacije
rezultata uCenja i pitanja o zakonodavnom
okviru, kojima je prva pomoc¢ obi¢no predmet
jer je pitanje javnog zdravlja, zahtijevaju
prilagodbu.

Osobe s invaliditetom istodobno su vazna
cilina skupina za obuku prve pomoci. Prije
svega, mogucnost sudjelovanja u takvim
osposobljavanjima trebala bi biti pruzena na
temelju prava, prije svega zbog Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom iz
2006., Ciji je cilj zastititi prava i dostojanstvo
osoba s invaliditetom, a posebno jednaka
prava za puno sudjelovanje u drustvu.
UkljuCuje pravo na obrazovanje, kako je
zajamc&eno Clankom 24. KOnvencije, kao i
opc¢e pravo na pristupaCnost, kako je
zajamceno Clankom 9. To samo po sebi
znaci da nije prihvatljivo zadrzati bilo kakvu
vrstu obrazovanja, ukljuCuju¢i obuku prve
pomoci, iskljuivom. Medutim, obuka prve
pomoci posebno ima praktiCnu vaznost u
kontekstu odredenih invaliditeta. Na primjer
zastitne radionice - gdje je upotreba
elektricnih alata sveprisutna, kao i rizici od
ozljeda povezani s njima - ili problemi s
pristupacnosSc¢u prilikom pozivanja pomodi -
Sto se moze ublaziti iako je opca svijest o
tome ograniCena. Znanje o prvim mjerama
za ozljede takoder je vazan Cimbenik za
poticanje neovisnosti i neovisnog Zivota
osoba s invaliditetom jer smanjuje ovisnost
o vanjskoj pomoci za zastitu od takvih hitnih
sluCajeva, bilo da se radi o nesreCama u
ku¢anstvu ili ozljedama u vecim hitnim
situacijama.

Moguénost pruzanja prve pomoci drugim
ljudima takoder je vazan izraz gradanskog
angazmana, $to znaci da stjecanje vjestina
prve pomodi ima posebnu participativhu i
osnazuju¢u komponentu izvan opceg
inkluzivnog ucinka pristupa obrazovanju. Na
srednji nacin, ponuda inkluzivnih teCajeva
ima i Siri ucinak podizanja svijesti koji

doprinosi uklju€ivanju inkluzivnog
obrazovanja.

Naravno, kao i u drugim podrucjima
obrazovanja, zadatak instruktora prve

pomoc¢i uvelike varira ovisno o vrsti
invaliditeta osobe. Osobama s tjelesnim
invaliditetom bit ¢e potrebna prilagodena
obuka prve  pomoci,  osiguravajuci
pristupacno okruzZenje i opremu za obuku
prve pomoci. Primjeri razumne prilagodbe
mogu ukljuCivati tumaca znakovnog jezika,
nastavne materijale koji su dostupni
osobama s osjetilnim poteSkocama (npr.
tekstove na Brailleovom pismu za osobe s
osSte¢enjem vida, video titlovi za osobe s
oste¢enjem sluha), zgrade prilagodene
invalidskim kolicima., itd.

Osposobljavanje za prvu pomo¢ za osobe s
intelektualnim teSkocama ukljuCuje
promjene u programu osposobljavanja, kao
8to su promjena stila pou€avanja i rezultata
uCenja koji se postizu kroz osposobljavanje
te prilagodene nastavne materijale, kao Sto
su vizualni ili lako Citliivi materijali te
prilagodene metode komunikacije.

Ipak, mnogi instruktori prve pomoci osjecaju
se preoptere¢eni zadatkom jer potrebne
prilagodbe nisu dio njihove redovite obuke.
Drugi su zabrinuti zbog valjanosti
certificiranja prilagodenih te€ajeva unutar
svog zakonodavnog okvira.

Projekt Inkluzivha prva pomo¢, kao projekt
razmjene najboljih praksi, ne ide toliko
daleko da razvije program obuke instruktora
prve pomoci za osobe s invaliditetom. U
nasem radu, kao prvi korak prikupili smo i
raspravljali o studijama slu¢aja u kojima su
instruktori prve pomodi preuzeli inicijativu za
obuku osoba s invaliditetom, oslanjajuci se
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na njihovo iskustvo i alternativne materijale i Suradnici na projektu:
metode koje su imali i poznavali ili kojima su
mogli pristupiti u svrhu te¢aja. U poglavlju 3 *
prikazujemo sluCajeve koji su nastali iz ES:I
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evlauacije onoga $to je moguce i prilagodbe
postupaka koji omoguéuju postizanje
najboljih rezultata u€enja. Pokrenuta su |
pitanja zakonodavstva, no nisu imala kljuc¢nu Asg @ Aﬁgﬁ
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obrazovni proces.

Namjera INFA udruzenja je inspirirati druge
instruktore prve pomoci, koji se mozda po

prvi puta susrecu s pouCavanjem osoba s En ™
invaliditetom ili bi htjeli prosSiriti  svoje e e e scenmitre

djelovanje na poducCavanje prve pomoCi na o e onme e
populaciju osoba s invaliditetom.
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2) Osnovna nacela:
Vazni faktori u kreiranju
programa prve pomoci
za 0osobe s invaliditetom

Jedan od prvih koraka projekta bi je razvoj
osnovnih principa koje uvijek treba uzeti u
obzir pri osmisljavanju teCaja prve pomoci za
osobe s invaliditetom. Ta su nacela
sastavljena u zajednickoj raspravi
instruktora prve pomoci i predstavnika
savjetodavnih  organizacija osoba s
invaliditetom nakon razmjene koja je
ukljuCivala pregled prakse kao i pocetnu
procjenu.

Opc¢a nacela koja je projekt koristio kao
smjernicu za sve sljedecCe rasprave su:

Materijali za poucavanje i osposobljavanje
trebali bi biti prilagodeni.

Pruzatelj obuke prve pomodi prvenstveno je
odgovoran za pristupacne
materijale/pristupaénost, a moze i treba
suradivati s relevantnim strué¢njacima u
izradi ili pregledu tih materijala. Ako je ikako
moguce, to treba ukljucivati i suradnju s
osobama s invaliditetom ili njihovim
skrbnicima ili  bliznjima.  Kvalitetu i
funkcionalnost materijala trebaju procijeniti
stru€njaci. Dobra polaziSha toCka su
dostupni i provjereni resursi za pristupacne
nastavne materijale.

Osobama s invaliditetom na nastavu Ce biti
dopusteno ponijeti vlastite pomoéne uredaje
ili osobnog asistenta.

Ako mjera prve pomodi nije dostupna osobi

s odredenim invaliditetom, instruktor bi

tfrebao pronacdi alternativni  nacdin  za

postizanje najbolieg moguéeqg rezultata

ucenja.

Jedini nadin za postizanje toga je
komunikacija. Pitajte osobu 3Sto moze
uciniti ili kako bi se mjera mogla uciniti s
potrebnim pomagalima.

Ako mozete, pitajte o potrebama za
podrskom i pristupacno$¢éu u svom obrascu
za prijavu (u osnovi, to ne zamjenjuje izravnu
komunikaciju, ali pomaze instruktoru u
pripremi nastavnih materijala), kako biste bili
sigurni da se mjere pristupacnosti mogu
uspostaviti prije nego $to doti¢ni sudionik
stigne na obuku prve pomoci.

Fleksibilnost i kreativnost instruktora ovdje
su klju¢ni, zbog €ega se preporucuje solidna

razina iskustva za instruktore  koji
namjeravaju obucavati osobe s
invaliditetom.

Dok ¢e vecina ciljnih podskupina polaznika s
invaliditetom zahtijevati samo manje, ali
uCinkovite prilagodbe, neke ciljne skupine
mogu zahtijevati kompliciranije | zahtijevnije
prilagodbe.

Najbolje prakse drugih organizacija za
osposobljavanje mogu pomoci u
pronalazenju odgovarajucih rieSenja.

Ako ne postoji nacin da osoba s odredenim
invaliditetom fizicki provede odredenu mjeru
prve pomodi ili ih moze izvesti samo s
pomagalima za pristupa¢nost koja mozda
nisu dostupna u hitnim slu€ajevima: Naucite
ih teoriji i kako uputiti druge da to ucine.
Razmislite o obuci ove vjestine u simulaciji.
To moze biti vrlo vrijedno na mjestu nesrece,
jer je osjecaj nedovoline kompetencije ili
"strah da c¢ete ucCiniti neSto pogresno" Cesto
glavna prepreka pruzanju prve pomoci.

Potvrdite Sto mozete i otvoreno

komunicirajte o tome.

Zakonski propisi mogu otezati sluzbenu
certifikaciju za sudionike s invaliditetom jer
mozda ne¢e moci proci teCaj toCno onako
kako je propisano. To moze biti slucaj ¢ak i
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ako instruktor ima rjeSenje za postizanje
vrijednog rezultata uCenja jer propisi mozda
nisu usmjereni na rezultate ucenja vec
umjesto toga propisuju odredene radnje.

Ako postoje osobe s odredenim
invaliditetom koje bi mogle nai¢i na ovaj
problem, objasnite situaciju S

certifikacijom na poCetku. Komunicirajte s
polaznicima s invaliditetom i pitajte ih za
motivaciju za te€aj prve pomoci. Moguce je
da su tamo zbog intrinzicne motivacije, a ne
zbog zakonski propisane kvalifikacije, pa bi
valjanost certifikata mogla biti nevazna.

Ako je te€aj pokrenut jer vas je institucija ili
organizacija zatrazila to mozete i unaprijed
pojasniti.

U svakom sluCaju, trebalo bi postojati
priznanje sudjelovanja za sve. To znaci
da, ako je sluzbena certifikacija problem,
trebali biste izdati vlastite potvrde o te€aju u
kojima se navode rezultati u€enja sudionika,
Cak i ako ti certifikati nemaju sluzbenu
valjanost.

Osobe s invaliditetom opcenito bi trebale
sudjelovati _u_te€ajevima _koje redovito
nudite. U nekim slu¢ajevima namjenski te¢aj
takoder moze biti prihvatljivo rieSenje.

Za pojedine sudionike s invaliditetom
pohadanje redovnog tecaja trebalo bi biti
norma. Ako slu¢ajno imate osobu s
invaliditetom na teCaju, razgovarajte s
njom unaprijed kako biste dobili ideju o
tome $to je za nju moguce, a Sto nije i kako
zaobic¢i odredene dijelove sadrzaja teCaja
koji joj nisu dostupni (npr. odredene
prakticne vjezbe) kako bi i dalje postigli
dobre rezultate uCenja.

Poseban tecaj za osobe s odredenim
invaliditetom nije problematiCan i trebao bi
se ponuditi ako ste kontaktirani s
posebnim zahtjevom (npr. specijalna
Skola) ili ako na drugi nacin znate da za to
postoji potreba. To moze biti viSe

pojedinacnih zahtjeva u kratkom vremenu ili
ako otkrijete, u konzultacijama sa
strunjacima ili iz povratnih informacija
osoba s invaliditetom, da su temelji vaseg
redovnog teCaja, kao $to je duljina (obi¢no
jedan dan/osam obrazovnih jedinica) izvor
problema pristupacnosti.

VodeCa nacCela u detektiranju gore
navedenih toaka i traZenje dobrih nacina
rieSavanja bilo kojih drugih problema koji se
pojave:

o fleksibilnost i kreativnost

e kompetentnost i profesionalnost
instruktora

e Prilagodba te€ajeva na temelju
(provjerenih) potreba polaznika, sto
moze zahtijevati naglasak na
najrelevantnijim dijelovima
kurikuluma

e Budite sto inkluzivniji. Cilj bi trebao
biti imati teCajeve na kojima svi
mogu uciti zajedno i jedni od drugih
kako bi bili od pomo¢i u hitnim
situacijama.
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3) Primjeri iz prakse
projektnih partnera

Pregled dosadasnjih praksi: Po€etni rad
na temu u projektima kao sto su
FormAbili i MOSAIC

Prije implementacije obrazovnih modela u
prvoj pomoci osobama s invaliditetom u
praksi, nekoliko je organizacija suradnica na
projektu radilo na drugacijem, ali
povezanom pristupu. Medu osobama koje
pruzaju prvu pomo¢ — bilo da se radi o
laicima, osobama obucenima za pruzanje
prve pomoci ili ¢ak u nekim sluCajevima
predstavnicima hitnih sluzbi — nazalost, jo$
uvijek prevladava stupanj nesigurnosti o
tome kako pomoc¢i osobi s invaliditetom u
hitnim slu€ajevima. UnatoC tome $to je prva
pomoc¢ u uzem smislu uglavnom iste jer sve
medicinske  specificnosti  bilo  kojeg
invaliditeta dolaze u obzir tek u naprednijim
fazama lijeCenja. Za napredne medicinske
mjere postoje neke razlike, ali i ovdje je
vazan fokus na pristupu i komunikaciji s
osobama s invaliditetom u  hitnim
situacijama.

2016. godine regionalni odbor ANPAS-a
Abruzzo pokrenuo je projekt "FormAbili":
cjeloviti teCaj sastavljen od 4 seminara za

osoblje spasilackih sluzbi teorijskih i
prakticnih modula posebno usmjerenih na
razliCite vrste invaliditeta (kognitivne,

senzorne, motori¢ke i intelektualne). Ovaj
specijalizirani teCaj proveden je zajedno s

lokalnim dionicima javne uprave,
nacionalnim spasilackim sluzbama,
akademskim istrazivaCima i volonterima.

Proteklih godina FormAbili je pruzio osnovnu
obuku u hithom spaSavanju osoba s
invaliditetom mnogim kljuénim
organzacijama u podrucju spasavanja, a
medu ciljevima je uspostavljanje stalne
tehnicke podrske za daljnji razvoj i raspravu
o temi inkluzije.

MOSAIC, raniji Erasmus+ projekt koji je
koordinirao INFA projektni partner CDI, viSe
se usredotoCio na pitanje osnovne prve
pomoci. Objavljene su smjernice koje su se
snazno usredotoCile na razliku u
komunikaciji i onome Sto se obi¢no naziva
"psiholoskom prvom pomodéi". Lako je
zamisliti da pomagaC mora postupiti
drugacije kako bi Zrtvu nesrece osvijestio o
svojoj ozljedi i smirio je, ako ozlijedena
osoba ima  npr.senzorni invaliditet.
Prikupljeno je i nekoliko izmjena i dopuna
redovnog kurikuluma prve pomoci, poput
nacCina prebacivanja osobe bez svijesti iz
invalidskih kolica na tlo prije nego Sto se
mogu poduzeti daljnje mjere, ili razlike u
simptomima u vrlo specifi¢nim slu¢ajevima.

FormAbili je otvorio vrata temi osoba s
invaliditetom u hitnim situacijama Sto je
zatim dovelo do daljnjeg rada. MOSAIC je
takoder imao tu funkciju za stru€njake koji su
sudjelovali. Pitanje zaSto samo treba
poducavati kako pomoci ozlijedenoj osobi s
invaliditetom, a ne kako osoba s
invaliditetom moze pomoci ozlijedenoj osobi
(sa ili bez invaliditeta) pojavilo se i bilo
temom diskusije. Okvir projekta, zbog
razliCitog fokusa, nije omogucio opsezno
istrazivanje ovog aspekta, veC se trazila
ograni¢ena zbirka ideja i kratka razmjena sa
struénjacima (edukatorima za osobe s
invaliditetom kao i povratnim informacijama
jedne lokalne organizacie osoba s
invaliditetom).

Na taj se nacin FormAbili kao i MOSAIC
mogu shvatiti kao projekti preteCe sljedeéih
praksi, ali i formiranja projekta "Inkluzivna
prva pomoc" kao takvog — kako bi se pitanju
poducCavanja osoba s invaliditetom dalo viSe
prostora i kako bi se odrzalo savjetovanje s
relevantnim dionicima izvan onoga $to su
prethodni projekti uklju€ivali ili mogli
prilagoditi u svom kontekstu.
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Cetiri sluéaja praksi osposobljavanja za
osobe s invaliditetom

Dva primjera Inkluzivne skupine djece i osoba
koje primaju usluge kué¢ne njege - Associazione
Nazionale Pubbliche Assistenze (ANPAS), Italija

ANPAS je velika mreza volonterskih
organizacija koje djeluju u podrucju hitne
medicinske pomodi, civilne zastite i pomoci
u katastrofama.

lako se ANPAS sastoji od mnogih
organizacija s velikim iskustvom i velikim
brojem volontera te iako su mnoge situacije
zahtijevale osposobljavanje volontera za
spasavanje osoba s invaliditetom, Siri pokret
ANPAS-a joS uvijek ne pruza redovito
specijalizirane teCajeve, prirucnike ili
instrumente osmisljene na nacionalnoj razini
za poducavanje osoba s invaliditetom prve
pomoci.

Slika 1 Vizualna pomagala. Nakon pozitivnih rezultata ovog
Jednostavnog iskustva, treneri predlazu da se u buducnosti
uvedu FA tecajevi koriste¢i Augmentativne i Alternativne
komunikacijske piktograme.

Dakle, prije nego Sto su nastale prakse
predstavljene u ovom poglavlju, temi osoba
s invaliditetom u prvoj pomodi i spasavanju
pristupalo se uglavnom iz kuta inkluzivnih
sluzbi spaSavanja, gdje je ve¢ obavljeno
mnogo relevantnog posla:

Organizacije ANPAS-a i njihovi volonteri u
proteklih nekoliko godina ulozili su se u temu
inkluzivhog spasavanja i prve pomoci, a na
tom polju ucinjeno je mnogo relevantnog
posla — pocCevsi od spomenutog projekta
FORMABILI pa sve do prakti¢nog iskustva u
podu€avanju osoba s invaliditetom u

podrucju
‘;z i

55555

Slika 2 Igra uloga u akciji!

ANPAS praksa: "Inkluzivna obuka prve pomoci:
ucenje iz iskustva" — Croce Azzurra di Poviglio
Prvi primjer treninga dolazi izravno iz
osobnog iskustva volontera uklju¢enog u
obuku prve pomoci djeci (8-12 godina). Prije
svega, potreba za provodenjem ovih
te€ajeva uzima u obzir nedostatak obuke za
prvu pomo¢ djeci i opéu razinu
nepoznavanja i strepnje dojencadi prema
osnovnim konceptima hithe pomoci kao $to
su vozila hitne pomodi, telefonski pozivi
hitnim operaterima itd. 3-satni te€aj prve
pomoc¢i ukljuCivao je uglavhom igre i
prakti€ne aktivnosti posebno osmisliene za
djecu, kao $to su igranje uloga, karte itd.,
pruzajuéi mladim polaznicima neke osnovne
instrumente za prepoznavanje i provedbu
prvih osnovnih i jednostavnih koraka prve
pomoci (prepoznavanje opasnosti,
upozoravanje operatera i upravljanje laksim
ozljedama).

Tijekom treninga treneri su shvatili da su
dvoje polaznika djeca s poteSko¢ama u
ucenju, ali nisu prethodno obavijesteni. Nisu
planirali nikakav poseban tecaj ili aktivnosti i
morali su improvizirati naCin da uspjesSno
ukljuc€e tu djecu u grupu i da iskustvo ucenja
bude uspjesno i za njih.

Modul je morao biti prilagoden kako bi
aktivnosti mogle biti inkluzivnije: treneri su
otkrili da su kartice sa slikama iznimno
korisne i u€inkovite, kao i igranje uloga i
imitacijske igre (gdje su djeca s LD-om
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pripravnicima s invaliditetom

prvo djelovala kao ozlijedeni pacijenti koje
su morala "lijeciti" druga djeca, a zatim su
zamijenila uloge spasiocima nakon $to su se
bolje upoznali s radnjama; druga igra
ukljuCivala je KkoriStenje voki-tokijja za
simulaciju hitnih slucajeva telefonske pozive
i koriStenjem pripovijedanja).

Treneri volonteri brzo su shvatili da su
vizualna pomo¢ putem kartica i
moguénost uklju¢ivanja djece s LD-om u
Siru skupinu bili od velike pomo¢i u ovim
okolnostima. Integracija i interakcija medu
djecom bili su kljuéni u ovoj prilici.

Cilina skupina:

e Dijeca od 8 do 12 godina, medu njima i neka
djeca s poteskoCama u ucenju

Adaptacije / Materijali za uéenje:

¢ Inkluzivno poucavanje!
e Vizualni materijali
e Igranje uloga, imitacijske igre, pripovijedanje

Rezultati ucenja:

Nije potpuni mainstream te€aj prve pomoci,
ali:

e Rezultati uCenja primjereni dobi, isti za sve
ucenike!

Kljuéne tocke:

e Pripravnost s vizualnim pomagalima (mogu
biti papirnati ili digitalni)

e Neka interaktivni elementi budu inkluzivni:
Promijenite uloge izmedu djece sa i bez
invaliditeta!

Primjer:

o Sto je moguée &ak i kada niste spremni za
odredenu ciljnu skupinu

e Opca spremnost, odnosno dostupnost
alternativnih nastavnih materijala i vodenje
nacela inkluzije

Dodatna razmatranja za prilagodbe:

e Nikada nemojte tjerati dijete da radi nesto
Sto ne zeli (npr. neugodno mu je zbog
simulacija ozljeda), pronadite alternativne
stvari koje ¢e ga zaokupiti u takvim
slu€ajevima

e U sluc€aju da invaliditet povecéava rizik od
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Prakse i preporuke u poducavanju prve pomoci

pripravnicima s invaliditetom

ANPAS praksa: "Competenze formid-Abili" —
Assistenza Volontaria Collecchio — Sala Baganza
— Felino

Drugi doprinos dolazi od druge lokalne
organizacije ANPAS-a koja je strukturirala
modul obuke usmjeren na osobe s
invaliditetom koje primaju pomo¢ u kucéi. Cilj
projekta je poboljSati integraciju i inkluziju
osoba s invaliditetom, osim povecanja
njihove razine neovisnosti, posebno u
kuénom okruzenju. Istodobno, drugi ishod
mogao bi biti pruzanje svojevrsne
sigurnosne mreze za njegovatelje kojima bi
mogla hitno trebati paznja (npr. Sto se
dogada ako referentna osoba pretrpi
mozdani udar tijekom sluzbe?). Projekt je
osmisljen kako bi pruzio specificne module
obuke koji ilustriraju osnovne vjestine i
korisne informacije u hitnim slu€ajevima.

Cijelaideja projekta sastavljena je s lokalnim
dionicima i nekim kljuCnim teritorijalnim
operaterima (SveuciliSna bolnica u Parmi,
operater telefonskih brojeva za hitne
slu¢ajeve 118, Regionalni odbor ANPAS-a i
tim psihologa). Modul osposobljavanja,
osmisljen u ovom slu€aju za ciljnu skupinu
od 22 lokalne mlade odrasle osobe,
podijelien je u Cetiri glavne aktivnosti:
osnovne teCajeve FA-a usmjerene na
upoznavanje sa stvarnim okruzenjem i
alatima zdravstvene skrbi te prepoznavanje
hitnih situacija koje zahtijevaju djelovanje,
stvaranje baze podataka o lokalnim
njegovateljima i osobama s invaliditetom
povezanim s njima te naposljetku razmjena
rezultata unutar zajednice kako bi se
raspravljalo o razli¢itim ishodima ( drustvena
okupljanja).

Projekt, koji tek treba provesti u praksi,
konacno ima za cilj izgradnju jacih veza i
saveza unutar lokalne zajednice kroz bolje
odnose i zajedniCke trenutke druzenja koji bi
mogli povecati uzajamnu razinu poznanstva
izmedu lokalnih pruzatelja zdravstvenih
usluga, njegovatelja i osoba s invaliditetom.

Projekt "Inkluzivna prva pomoc¢"

Ciljna skupina:

e (Osobe s razli¢itim invaliditetom koje
primaju pomo¢ kod kuce

Adaptacije / Materijali za ucenje:

e Razgovor sa samim osobama ili
skrbnikom

Rezultati uéenja:

¢ Mogucénost dobivanja pomoci u slu€aju
hitne medicinske pomod¢i druge osobe
u njihovom domu (npr. njegovatelja)

Klju€ne tocke:

¢ Inkluzivni razvojni proces lokalnog
projekta ("dorucak" s osobama s
invaliditetom/njihovim skrbnicima i
spasilackim organizacijama koji
objasnjavaju situaciju i mogucnosti
djelovanja u slu€aju nuzde)

Primjer:

e Razvoj lokalnog projekta uz
ukljucivanje svih relevantnih dionika

e Osobama kojima je potrebna visoka
razina pomoci i podrske kao
pruzateljima osnovne hitne pomoci.



Projekt "Inkluzivha prva pomoc"

Dva primjera: Inkluzivni Skolski bolnicari i samo
audio tecajevi za osobe s oStecenjem vida —
Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V.,
Njemacka

O organizaciji

Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V.
(ASB) osnovalo je 1888. godine Sest stolara
u Berlinu provodeci prvi "Tecaj prve pomoci
nakon nesrece". Danas je ASB jedna od
najve¢ih nepolitickih i nekonfesionalnih
dobrotvornih i humanitarnih organizacija sa
16 podruznica na saveznoj i vise od 200
podruznica na regionalnoj razini. Prva
pomoc bila je i joS uvijek je jedna od glavnih
aktivnosti koje ASB pruza - uz civilnu zastitu,
socijalne usluge ili inozemnu pomoc.

ASB se temelji na demokratskim i
humanitarnim nacelima i pomaze svim
ljudima bez obzira na njihovu politicku,
etniCku, nacionalnu i vjersku pripadnost.
Prema svojoj izjavi o misiji "pomazemo ovdje
i sada", ASB se, izmedu ostalog, fokusira na
ranjivost, a time i na ciljne skupine kao Sto
su osobe s invaliditetom.

U svih 16 saveznih drzava oko 130
podruznica ASB-a odrzava teCajeve prve
pomoc¢i za odrasle, djecu, obrazovne
ustanove i pse. Svake godine obucava se
nekoliko stotina tisu¢a sudionika, a svake
godine se obucava i dodatno obucava oko
1.700 ASB instruktora.

ASB praksa: Prva pomoc u skoli -
"Pausenhelfer:innen-Dienst inklusiv"

Projekt inkluzivne prve pomoci
"Pausenhelfer:innen-Dienst inklusiv" provela
je neovisna udruga mladih ASB-a kako bi se
ucenici inkluzivnih osnovnih Skola kvalificirali
za prvu pomoc¢. Na taj nacin djeca razvijaju
timski duh, samopouzdanje i opcu svijest o
moralnoj hrabrosti / drustvenom
angazmanu.

Dio teCaja je objasniti relevantnost i kada
nazvati hitnu pomoc¢

Prakse i preporuke u podu¢avanju prve pomoci
pripravnicima s invaliditetom
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Slika 3 Dijagram toka prve pomoci koji se koristi za
inkluzivnu obuku

Kako bi se doprlo do ucenika na
odgovarajuci nacin i s ostvarivim ciljevima,
bilo je potrebno unaprijed ukljuciti ucitelje i
roditelje jer oni najbolje poznaju ucenike,
njihove snage i granice te su stoga sposobni
vrednovati zadatke i odgovornosti koje
dolaze uz projekt.

Potrebno je prilagoditi postojeCe materijale i
raspored osposobljavanja:

e prijevod nastavnih materijala na lako
Citljiv jezik

e Plakati i radni listovi izradeni su
pomoc¢u METACOM simbola

e AnyBookRreader sa svojom audio
podrskom bio je ukljuen

e Mape za obuku su individualizirane

Ovisno o0 razredu i na temelju savjeta
roditelja koristeni su dodatni resursi kao Sto

su augmentativna [ alternativna
komunikacija (AAC), signalna svjetla za
glasno¢u, mjeraC vremena ili prevoditelji

znakovnog jezika tijekom treninga. Stovise,
postalo je jasno da uvijek postoji tim trenera

11
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Prakse i preporuke u poducavanju prve pomoci

pripravnicima s invaliditetom

koji je potreban kako bi se zadovoljile
potrebe svakog ucenika.

Slika 4 "Semafor raspolozZenja” - alat koji pomaZe djeci,
koja inace imaju poteSkoca u tome, da prenesu svoje
trenutne osjecaje.

Provedena je pilot-obuka 2021. i njezina
evaluacija kako bi se osigurala dostupnost
obrazovnih alata.

Posebno je vazno napomenuti da je bilo
dovoljno vremena za pripremu: trebalo je
izraditi internu obuku, razviti smijernice,
materijale i informacije za roditelje te
organizirati viSe trenera.

Ovisno o polaznicima, te€ajevi su morali biti
prilagodeni lokalnim uvjetima i fleksibilno
reagirati.

Projekt "Inkluzivna prva pomoc¢"

Ciljna skupina:

Uc€enici osnovnih Skola s teSko¢ama u razvoju

Prilagodbe / materijali za ucenje:

- Koristenje lako Citljivog jezika i vise
vizualnih/auditivnih resursa

- Ovisno o sudionicima, vazne su
fleksibilne reakcije i prilagodbe.

Rezultati uéenja:

- Nije uobicajen tec€aj prve pomodi, jer
su ucenici premladi, ali bi se mogli
postici ciljevi u€enja primjereni dobi.

Kljuéne tocke:

- vizualizacija materijala i metoda za
ucenje (vizualnih i slusnih)

- koriStenje nekoliko trenera

- fokus je na zabavi tijekom ucenja

Primjer:
- Materijali i metode za u€enje na lako
Citljivom jeziku
- Individualizirana struktura te€aja
ovisno o teSkocama

Dodatna razmatranja za prilagodbe:

- roditelji i uCitelji moraju biti ukljuCeni u
ranoj fazi kako bi se zadovoljila
potreba na odgovarajuci nacin



Projekt "Inkluzivna prva pomoc"

Prva pomoc za osobe s ostecenjem vida

ASB je konzultirao za provodenje teCajeva
prve pomodci za osobe s oStecenjem vida od
strane nevladine organizacije koja radi s
ovom ciljnom skupinom 2021. godine. Na
poCetku su dvije telekonferencije s 12
sudionika inicirane od strane trenera kako bi
se prije svega stvorilo okruzenje koje je
jednako dostupno svima, drugo kako bi se
dobila ideja o ciljnoj skupini i njezinim
potrebama te tre¢e kako bi se trener sam
usredotoCio na govor bez oslanjanja na
prezentacije ili broSure. Tijekom ovog
sastanka trener je pratio tri teme:

- PsiholoSka prva pomo¢
- Sto og&ekivati kada zovete hitnu
pomoc¢

v

- Sok

Posebno govorecCi o Sokovima, trener je
trebao  komunicirati  razliCite  nacine
osvjeStavanja nekoga tko pati od njih, jer je

""" po vizualnim
karakteristikama.

Sveukupno je svaki te€aj trajao 1,5 sat s
pauzama kako bi se osiguralo da sudionici
imaju prostora za postavljanje pitanja i
davanje povratnih informacija. Time je
postalo jasno da ciljna skupina ne Zeli biti
sposobna pruziti podrSku u javnosti, vec
steéi sposobnost da pomogne sebi, obitelji,
prijateljima i svojim psima pomagacima u
vlastitom okruZenju ako je potrebno.
Stovise, to je jedan od glavnih predmeta za
povecCanje znanja i procjene ozljeda jer je
veca vjerojatnost da ¢e osobe s oste¢enjem
vida doZivjeti nesrec¢e €ak i kod kuce.

Treéi teCaj proveden je licem u lice s
naglaskom na probleme s disanjem,
poremecaje svijesti (bez sréanog zastoja i
CPR-a) kao i ozljede. Ukupno je bilo
potrebno Sest trenera jer je svaku pojedinu
vjezbu trebalo pokazati izravno svakom
polazniku:

Prakse i preporuke u podu¢avanju prve pomoci
pripravnicima s invaliditetom

1. Objasnjenje u teoriji

2. Prva demonstracija dok je sudionik
preuzimao ulogu glumca ozljede

3. Druga demonstracija,
detaljna objasnjenja

uklju€ujudi

4. Promjena uloga: sudionici su trebali
pokazati mjeru, a trener bi postao
akter ozljeda uklju€ujuci korekcije

Nakon uspjeSnog zavrSetka prvih sesija,
osmisljen je Cetvrti te€aj koji pokriva sr€ani
zastoj i CPR. Treneri su ponovno ilustrirali
osnove 0 sebi kao i o sudionicima. Za samu
praksu koriStene su lutke. Na kraju su
polaznici zatrazili teCaj usmjeren na njihovog
psa pomagaca koji je potom takoder postao
dio cijelog modula.

Buducida je vecina osoba s oSte¢enjem vida
sposobna rekonstruirati postupke i ponoviti
informacije ¢ak i nakon tjedana ili mjeseci,
moguce je uz prilagodbe i fleksibilnost
poducavati iste teme kao i na uobiCajenim
teCajevima prve pomoci.

13



14 Prakse i preporuke u poducavanju prve pomoci Projekt "Inkluzivna prva pomoé"

pripravnicima s invaliditetom

Cilina skupina:

Osobe s ostecenjem vida

Prilagodbe / materijali za ucenje:

- Glas je najvazniji izvor
- treneri se ne smiju bojati kontakta, jer i sami postaju akteri ozljeda
- bilo je potrebno viSe vremena, trenera i vrsta te€ajeva

Rezultati uenja:

- mogucnost pruzanja prve pomoci u slu€aju hithe medicinske pomoci koja
uklju€uje drugu osobu ili psa u vlastitom domu

Kljuéne tocke:

- fokus je na glasovnim i taktilnim vjeZzbama
- koristenje nekoliko trenera
- Posebna priprema te€aja bitna

Primjer:
- Opsezna priprema
- Prilagodeni dizajn teCaja za jednu vrstu invaliditeta

- ljudi kojima je potrebna visoka razina podrske, ali Zele pomoci sebi i drugima
(npr. sluzbenom psu, ¢lanovima obitelji, prijateljima...)

Dodatna razmatranja za prilagodbe:

- Moguca teorija putem telefona (lak$e za sudionike, manje resursa)
- Psi pomagadi vjerojatno ce biti dio obuke (potrebno je uzeti u obzir pristupacan
smjestaj, higijenu, Ciscenje, kuéni red)



Projekt "Inkluzivna prva pomoc"

Osposobljavanje osoba s invaliditetom za
pruzanje prve pomoci u Danskoj — Regulatorne
odredbe i prakti¢na provedba — Danish People's
Aid, Danska

O organizaciji

Danska narodna pomo¢ volonterska je
organizacija koja se, izmedu ostalog, bavi
prvom pomoc¢i. Medu nasim aktivnostima je
i poduCavanje prve pomoci. TreCca smo
najistaknutija organizacija u Danskoj po
broju polaznika teCaja, a poducavamo
mnoge ciljne skupine: ucenike, studente,
studente na teCajevima  strukovnog
osposobljavanja, ucCenike autoskola,
zaposlenike tvrtki i ¢lanove udruga.

Naravno, medu tim ciljnim skupinama
postoje ljudi koji imaju invaliditet u vecoj ili
manjoj mjeri.

Ugradena fleksibilnost u nacionalni requlatorni
okvir omogucuje instruktorima da ponude
ukljucivo obrazovanje

Danska narodna pomoc¢ C€lanica je Danskog
vije¢a za prvu pomo¢ i stoga je obvezna
slijediti planove vije¢a za obrazovanje. Svi
obrazovni planovi vijeCa sadrze ciljeve
kompetencija. Primjer cilja kompetencije je
ovaj cilj kompetencije iz modula Prva pomo¢
za krvarenje:

"Sudionik moze procijeniti i pruziti
odgovarajucu prvu pomo¢ za manje i vece
krvarenje bez obzira na mjesto na tijelu i
opseg krvarenja. Osim toga, sudionik moze
pruziti odgovarajucu prvu pomoc¢ u slu€aju
sumnje na unutarnje krvarenje. Sudionik
moze djelovati iz glavnih toCaka prve
pomoci. Sudionik moze poduzeti
preventivne mjere kako bi izbjegao zatajenje
cirkulacije zbog krvarenja."

Ako student postigne ciljeve kompetencije,
moZze mu se izdati potvrda u kojoj se navodi
toliko. Certifikacija se dodjeljuje samo ako
student postigne ciljeve kompetencije.

Prakse i preporuke u podu¢avanju prve pomoci

pripravnicima s invaliditetom

Buduci da je potvrda o teCaju priznata od
strane nadleznih tijela i kao dokumentacija
da osoba ima kompetencije navedene na
svjedodzbi, praksa medu instruktorima je
vrlo restriktivha: osoba mora ispuniti ciljeve
kompetencije kako bi dobila potvrdu o
teCaju.

Je li cjelovita potvrda o teCaju dostupna
razlikuje se za razliCite invaliditete.

Pristupacnost koja se uzima u obzir pri izradi
sluzbenih nacionalnih materijala za ucenje

Bez obzira na praktichu sposobnost
vjezbanja ili provodenja odredene mijere
prve pomoci, opci pristup obrazovnim
sadrzajima olakSan je dostupnim sluzbenim
materijalima za teCaj. Sluzbeni udzbenik,
namijenjen svim sudionicima sa ili bez
invaliditeta, napisan je na lako Citljivom
jeziku i dostupna je audio verzija.

To znali da za neke invaliditete ne postoje
prepreke za uklju€ivanje, na primjer
oSteCenja vida. Danska narodna pomoc
imala je pripravnike, kao Sto je slijepi
zaposlenik na internom tecCaju prve pomodi,
koji je postigao sve ciljeve kompetencija i po
zavrSetku teCaja dobio certifikat
ravnopravno sa svojim kolegama.

Da nije postigao sve ciljeve kompetencija
zbog problema s pristupacno$éu, i dalje bi
dobio potvrdu, ali ne i potpunu u kojoj se
navode svi ciljevi kompetencije. Sustav
certifikata predvida mogucnosti fleksibilnosti
u takvom slucaju:

Dansko vieCe za prvu pomo¢ Koristi
elektronicki portal za potvrde o teCaju na koji

15
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Prakse i preporuke u poducavanju prve pomoci

pripravnicima s invaliditetom

se prijavljuju svi instruktori i  svi

Elementer som kursisten har deltageti

Ferstehj®lp ved sygdomme (1,5 timer)
Sartilleg: Del 2 af 'Ferstehj®lp ved ulykker' (1,5 timer)
Ferstehj=lp ved smaskader (1,5 timer)
Sartilleg: Forbrzndinger, =tsninger og forgiftninger (0,5 time)
Ferstehj®lp ved hjertestop (4 timer)
Ferstehj=lp ved skader pi bevegeapparatet inklL. hovedskader (1,5 timer)

Ferstehj=lp ved bledninger (1,5 timer)

Projekt "Inkluzivna prva pomoc¢"

/SN Dansk Forstehjeelpsrad
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Slika 5 Snimka zaslona iz sustava u kojem instruktor moze
ponistiti odabir ciljeva kompetencija

Polaznici teCaja prikupljaju svoje certifikate.
Buduci da se radi o elektroni¢kim potvrdama
i u te€aju obi¢no postoji nekoliko ciljeva
kompetencija, moguce je izdati potvrdu
osobi koja je sudjelovala na teCaju prve
pomoci i postigla neke ciljeve kompetencija,
ali ne sve. Instruktor moze ponistiti odabir
cileva kompetencija koje student ne
ispunjava, a zatim izdati potvrdu o te€aju na
jednakoj osnovi sa svima ostalima koji to
rade.

Izuzecle za vozacke dozvole, gdje bi opci zahtjev
za svjedodzbu o punom tecaju iskljucio osobe s
invaliditetom iz dobivanja dozvole

Ako student mora uzeti vozacku dozvolu, u
zakonodavstvu postoji zahtjev da mora imati
zavrSen teCaj prve pomoci. TeCaj mora
trajati 8 sati i uklju€uje osnovnu reanimaciju,
prevenciju prometnih nesreéa i njihovo
postupanje.

igt. senest den 02-10-2025. For
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instrukter: Thomas Egesborg Pedersen (2023)
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Baviset kan venificeres 3 Ntp./Aursusbevis foerstenaelpsraad ak Devisvalioering ved hjalp af bevis-ic

Slika 6 Certifikat s ponistenim ciljevima kompetencije

Moguce je da student ne moze zavrsiti teCaj
zbog invaliditeta. U tom slu¢aju dogovoren je
dogovor prema kojem instruktor moze
ispuniti obrazac kojim se potvrduje koje
cilleve kompetencije osoba ne ispunjava.
Osoba tada moze predati obrazac
policijskom upravnom centru, Sto ¢e joj
omoguciti stjecanje vozacCke dozvole bez
zavrSetka redovnog teCaja prve pomoci.
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Cpr.nr Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Nawn: Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Har Klix eller tryk for at angive en dato. deltagst pa =t & mers f=rdselsrelaterst
ti med Dansk F i 3

retningslinjer og anbefalingar.

Kursistan har grundst sit handicap ikke kunnet honorere falgende af ridsts
wddannelsesmal som angivet i kursusbeskrivelsen for kurset

Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Kursisten honorerer dog kursets awrigs uddannalsesmal, huorfor det anbefales, at
deri i med af dele af det!
: it §36 stk. 7.

/N Dansk Folkehjzlp
|_§ 2| Broveien 4
“Sepyy® 4800 Nykebing F.

Organisati -nummer og

Slika 7 Obrazac koji instruktor moZe dati osobi s
invaliditetom

Ova dva sustava omogucéuju izdavanje
potvrda o prvoj pomoci osobama s
invaliditetom koje su im nedostupne cak i
kada su im dijelovi te€aja ili odredeni dijelovi
nastave koji se predaju. Osim certifikacije
kao takve, to omoguluje osobama s
invaliditetom da sudjeluju ravnopravno s
ostalim sudionicima teCaja.

Cilina skupina:

o Polaznici te€aja s bilo kojom vrstom
invaliditeta

Adaptacije / Materijali za uéenije:

o Uvedena je pristupacnost sluzbenih
materijala za u€enje za neke osobe s invaliditetom
(jednostavan jezik u materijalima za sve, dostupna
audio verzija)

o Osim sluzbenih materijala, ovisi o sudioniku i
instruktoru

Rezultati uéenja:

o Potpuni mainstream rezultati ili, ako to nije
moguce, podskup. To se odrazava u potvrdi.

Kljuéne tocke:

o TecCajevi postavljeni tako da budu inkluzivni
kao osnova
o "Rezervne" opcije za priznavanje

sudjelovanja koje odstupa od redovnog te€aja
o Osobe s invaliditetom sudjeluju ravnopravno

o Sustav izuzeca za vozacke dozvole, gdje bi
nestjecanje pune osnovne svjedodzbe inace imalo
ozbiljne iskljucive posljedice.

Primjer:

o Sustavi certificiranja u kojima se od pocetka
razmatraju jednake mogucnosti

Dodatna razmatranja za prilagodbe:

J Prakti¢no koristenje fleksibilnosti koju nudi
sustav i dalje uvelike ovisi o pojedinom instruktoru

o Bolje razmatranje teme u obuci instruktora
moglo bi poboljSati ovaj jaz i povecati stopu
najboljeg moguceg koristenja fleksibilnosti sustava.
Smijernice u tu svrhu trebalo bi razviti s
sluzbenicima za zastitu podataka.

o Dostupnost te€ajeva mora biti poznata,
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Suradnja naSeg odjela za obuku s lokalnom
udrugom za osobe s oste¢enjem sluha —
Landesrettungsverein Weilses Kreuz, Italija

Pokrajinsku udrugu za spasSavanje Bijelog
kriza osnovalo je 1965. godine nekoliko
privatnih osoba u glavnhom gradu pokrajine
Bolzanu. Primarni cilj u to vrijeme bio je
zajamCiti usluge spaSavanja i prijevoz
pacijenata u pokrajini Bolzano za cijelo
stanovnistvo. U meduvremenu, Bijeli kriz
postao je najjaca humanitarna organizacija u
Juznom Tirolu. Uz temeljne zadace
spasilackih sluzbi i prijevoza pacijenata,
razvio se niz drugih sluzbi. Najvaznije od njih
uklju€uju civilnu zastitu, zratno spasavanije,
spasavanje na stazama, hitni poziv za hitne
sluCajeve, hitnu pastoralnu skrb i mnoge
druge socijalne usluge. Bijeli kriz takoder
nudi teCajeve prve pomocCi za razliCite
potrebe i ciline skupine vise od 25 godina.
Oni se kre¢u od informativnih teCajeva prve
pomoci do certificiranih te€ajeva u kontekstu
zastite na radu.

Odjel za obuku, koji je odgovoran za
teCajeve prve pomodi, akreditiran je kao
centar za teCajeve od strane razliCitih
strukovnih udruga. Ovisno o ponudenom
teCaju, okvirne uvjete i sadrzaj teCaja
odreduje zakonodavac. U tom smislu, to
utjeCe i na metodoloski i didakticki okvir kao
i na dizajn zakljucka kolegija.

U proslosti je broj zahtjeva osoba s
invaliditetom za sudjelovanje u te€aju prve
pomoci bio ograniCen, kao i zahtjevi za
organizacijom tec€aja za skupinu osoba s
posebnim potrebama. Ipak, kad god je takav
zahtjev podnesen, pokuSali smo mu
udovoljiti, od grupa tecCajeva koje su u
potpunosti Cinile osobe s invaliditetom do
namjenskih, ali inkluzivnih teCajeva, kao
kada je tvrtka s izriito inkluzivnom
kadrovskom politikom zatraZila obuku za
prvu pomoc za svoje zaposlenike. Buduci da

! Praksa dolazi iz dvojezi¢ne regije (Juzni Tirol,
Italija, gdje se govori njemacki i talijanski)
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se ti zahtjevi dogadaju samo povremeno,
obi¢no je bilo moguée posebno prilagoditi
te€aj odgovarajucoj skupini polaznika u
fazama planiranja i provedbe, a instruktor se
mogao dodijeliti u skladu s tim. Iskusni
instruktori s dubinskim  medicinskim
iskustvom, kao Sto su medicinske sestre i
studenti medicine, osjecali su se sigurnije da
preuzmu takve zadatke tecCaja.

Osim ad-hoc prilagodbe te€aja, ostvarena je
I suradnja s lokalnom udrugom osoba s
oStecenjem sluha. lzvorno nas je savjetovao
o komunikaciji bolniara s pacijentima s
oStec¢enjem sluha, a znanje je preneseno u
skup preporuka za poducavanje ove ciljne
skupine, koji su se razvili prilikom
organiziranja teCaja  defibrilatora. Uz
nekoliko prilagodbi i neke vazne informacije
o tome kako instruktor moze bolje
komunicirati s polaznicima, svi ciljevi teCaja
postignuti su bez ograni¢enja. Preporuke su
bile sljedece:

- Govorite na materinjem jeziku
pacijental

- Cesto ponovno uspostavljajte
kontakt oCima

- Govorite mirno i ponavljajte ono sto
je reCeno

- Koristite jednostavne re€enice i rijeci

- Govorite normalnom glasnocom

- Ako je moguce, organizirajte
znakovni jezik ili pisanog tumaca za
tecCaj

- Zapisite vazne rijeCi i osigurajte
pisani materijal. Sto je vise pisane
podrske pruzeno, to se informacije
mogu bolje apsorbirati

Na temelju iskustva steCenog u radu s
osobama s invaliditetom tijekom teCajeva
prve pomoci, smatramo da su sljedece toCke
kljutne za poboljSanje redovne ponude
teCajeva za ovu ciljnu skupinu:
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- Smanjiti neizvjesnosti i nedostatak
svijesti instruktora o teCajevima
tr€anja za osobe s invaliditetom

- Ponudite posebne te€ajeve obuke za
instruktore

- Bolje pripremiti instruktore za
potrebe polaznika

- Prilagodite materijale teCaja
specificnim potrebama pristupacnosti

Ciljina skupina:

Osobe s ostecenjem sluha

Adaptacije / Materijali za uéenije:

Usredoto ite se na pisane i vizualne materijale

Komunikacija: Provjerite je li govorna poduka
dostupna (materinji jezik, jasno (ali ne glasno) kako
bi se olakSalo Cditanje s usana) ili pripremite
prevodenje znakovnog jezika

Rezultati uéenja:

Rezultati u€enja glavnih predmeta

Kljuéne tocke:

Sudjelovanije ciljne skupine iz konceptualne faze za
teCaj

Za iskusne trenere postizanje potpunih rezultata
ucenja za ciljnu skupinu malo je dodatnog napora

Primjer:

Dobra suradnja s lokalnim/regionalnim dionicima u
razvoju sadrzaja za ciljnu skupinu

Dodatna razmatranja za prilagodbe:

Dugoro¢no se preporucuje obuka trenera za ciljnu
skupinu za redovnu ponudu teCajeva.
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4) Zakljuéak i izgledi:

Projekt Inkluzivha prva pomoc¢ svojim je
sudionicima pruzio nove perspektive i
fleksibilne ideje i pristupe koji mogu podrzati
ponudu redovitih edukacija prve pomoci za
osobe s invaliditetom.

Mnoge su prakse pokazale Sto je moguce ili
se moze omoguciti ako postoji volja za tim.
Vidjeli smo sluCajeve vrlo razliCitih vrsta
invaliditeta i rjieSavanja vrlo razliCitih izazova,
od pristupacne didaktike do regulatornih
okvira. Rasprava s dionicima i struénjacima
iz organizacija osoba s invaliditetom i
pruzatelja socijalnih usluga omogucila nam
je provjeru praksi u odnosu na dobra nacela
za inkluzivno obrazovanje.

Nadamo se da smo potaknuli druge trenere
prve pomoci da preuzmu zadatak i rade na
boljim obrazovnim ponudama u prvoj
pomoci za osobe s invaliditetom u okviru
vlastitog rasporeda teCajeva i organizacije
obuke.

Ipak, rad INFA-e moze biti samo pocetak —
dokaz koncepta da je izvedivo i stoga
potrebno dodatno otvoriti podrucje edukacije
prve pomoci osobama s invaliditetom.

Jedan od klju¢nih zakljuCaka je da je vazno
osposobiti trenera prve pomoci o tome kako
voditi teCajeve za osobe s invaliditetom.
Takvo osposobljavanje trebalo bi uklju€ivati
znanje o razliitim vrstama invaliditeta i
potrebama za potporom osoba koje ih imaju.
To bi ukljuivalo osnovno znanje o
invaliditetu kao takvom i kako prepoznati da
osoba ima invaliditet. Takoder bi trebalo
bolie razumjeti kako osposobljavanje
pomaze osobama s invaliditetom da Zive
neovisnije, zasto im je znanje za rjeSavanje
hitnih sluajeva od posebne vaznosti i zasto
je jednak pristup obrazovanju tako vazan
stup drustvene integracije i sudjelovanja
osoba s invaliditetom svih dobnih skupina.
Naposljetku, teCaj za predavace trebao bi
poducavati kako prilagoditi kurikulum, stil
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poucavanja i nastavne materijale kako bi se
Sto ukljucivije zadovoljile potrebe osoba za
potporom i pristupacno$¢éu, s ciljem
stvaranja teCajeva s dobrim rezultatima
uCenja za sve i ukljuCivanja dostupnosti
ukljucivih teCajeva.

Drugi vazan aspekt je da je prva pomoc¢ vrsta
obrazovanja koja se ne nudi samo
odraslima, vec i djeci Skolske dobi u raznim
inicijativama "prve pomoci u ranoj fazi",
ukljuCujuéi  one  nekih  konzorcijskih
organizacija. Stoga je vazno da inkluzivne
Skole takoder mogu imati svu djecu da uce i
igraju se zajedno u obrazovanju koje nije dio
svakodnevnog kurikuluma kao $to je prva
pomo¢. Ovdje predstavljeni inkluzivni projekt
prve pomoci jedan je od primjera u kojem se
sustavno rjeSava ova inkluzija djece.

Uvodenje uklju€ivog obrazovanja u podrucja
obrazovanja koja obi¢no nisu dio sustava
osnovnog, srednjeg [ tercijarnog
obrazovanja usmjerenih na diplomu takoder
je izri€ito uklju¢eno u znacCenje Clanka 24.
UNCRPD-a, pravo na obrazovanje. Clanak
24/5 takoder inzistira na tome da "drzave
stranke moraju osigurati da osobe s
invaliditetom mogu pristupiti (...) strukovno
osposobljavanje, obrazovanje odraslih i
cjelozivotno ucenje bez diskriminacije i
ravnopravno s drugima. U tu svrhu, drzave
stranke Ce osigurati da se osobama s
invaliditetom pruze razumne prilagodbe."

Na$ pristup naglasava potrebu, pravo i
mogucnost ukljuCive obuke za prvu pomo¢
za o0sobe s invaliditetom. Postoji hitna
potreba za promicanjem i zagovaranjem
obrazovanja i osposobljavanja za prvu
pomoc za sve.

Na regulatornoj razini trebalo bi otvoriti
potvrde o prvoj pomoéi kako bi se bolje
prilagodili ukljucivim teCajevima. Jedan od
naCina da se to olakSa bio bi da se
certifikacija  temelji  prvenstveno  na
rezultatima u€enja, umjesto na propisanom
katalogu ne samo $to poducavati, ve¢ i kako.
Primjer potvrda o prvoj pomoc¢i u Danskoj
ucinio je prvi korak prema tome, dopustajuci
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certifikate s popisima ciljeva kompetencija,
koji bi se mogli dodatno razlikovati — ali svi
certifikati koji se izdaju nakon teCaja su
sluzbeni certifikati. Definicija kurikuluma i
potvrda prve pomoci temeljena na
rezultatima ucenja istodobno bi olakSala
europsko priznavanje potvrda o0 prvoj
pomoci jer bi mogla olakSati integraciju s
Europskim kvalifikacijskim okvirom u odnosu
na postojeca, nacionalna i vrlo specificna
nacionalna pravila i propise za teCajeve prve
pomodi.

lako su ti praktiCni i regulatorni izazovi
slozeni, prednosti su jasne:

Ponuda pristupacne, inkluzivhe obuke
omogucit e osobama s invaliditetom da Zive
neovisnije, da budu svjesni Sto uciniti u
hitnim slu¢ajevima. Pojasnjenje regulatorne
nesigurnosti, ali, Sto je joS vaZnije,
samopouzdanje i kompetentnost nastavnika
za osposobljavanje osoba s invaliditetom
potaknut ¢e ukljucivije te€ajeve prve pomodi,
Cime ¢e se uciniti korak blize ispunjavanju
potrebe i prava na ukljuivo obrazovanje i
druStvenu integraciju za sve osobe s
invaliditetom.

lako ¢e biti potrebno dosta vremena i truda
da se razvije ovakav modul obrazovanja
trenera, a joS viSe vremena dok se ne
pretvori u redovitu i aktivhu obrazovnu
ponudu i nastavi je  kontinuirano
poboljSavati. Ipak, to bi mogao biti
katalizator za inkluzivnije treninge, opcenito,
za osobe s invaliditetom. Dokazivanje da se
ukljuCivo  osposobljavanje s  dobrim
rezultatima u€enja moZze uspostaviti kao dio
redovnih  kurikuluma moze olakSati i
zagovaranje regulatornih prilagodbi, ako
takva pravila i dalje predstavljaju prepreku
potpunom  priznavanju osposobljavanja
osoba s invaliditetom.

Organizacije konzorcija istrazit  ce
mogucnosti zajedni¢kog rada na razvoju
modula osposobljavanja trenera za prvu
pomo¢ osobama s invaliditetom u okviru
daljnjeg praéenja ovog projekta.
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Inkluzivna prva pomoc je Erasmus+ projekt koji se bavi dobrim
praksama u podrucju obrazovanja prve pomoci za osobe s
invaliditetom.

Cilj ovog projekta je pomoéi razli€itim organizacijama i
pruzateljima usluga u pruzanju teCajeva prve pomoci.

UsredotoCuje se na izazove s kojima se treneri prve pomoci
suocCavaju pri poducavanju osoba s invaliditetom.

Projekt se usredotoCuje na nacine pruzanja podrske trenerima
da ponude inkluzivnhu obuku prve pomoci.

Gornji odlomak je lako Citljiv opis projekta. Vise informacija o lako Eitljivom
jeziku na:

https://www.inclusion.eu/european-standards%3A-how-to-use-easy-to-read

Projekt “Inclusive First Aid" sufinanciran je iz

programa Europske unije Erasmus+.

Za viSe informacija pogledajte web stranicu
I EINEEN
http://infa.samaritan-international.eu/

Ova projektna broSura objavljena je u
Prosinac 2024.

pod licencom CC BY -SA 4.0.

Uvjeti licenciranja na:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sal4.0/
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