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Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

1) Zasto mozemo i treba
da obuavamo osobe sa
Invaliditetom za
pruzanje prve pomogi

Obuka prve pomoé¢i za osobe sa
invaliditetom donosi predavacima izazove
poput prilagodavanja pristupa i reSavanja
pravnih/normativnih okvira vezanih za javno
zdravlje.

Istovremeno, osobe sa invaliditetom
predstavljaju vaznu ciljnu grupu za obuke
prve pomoci. Prvenstveno, mogucénost
uceSca u ovakvim obukama treba da bude
obezbedena kao pravo, u skladu sa
odredbama Konvencije Ujedinjenih nacija o
pravima osoba sa invaliditetom iz 2006.
godine (UNCRPD), koje ima za cilj zastitu
prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom,
garantuju¢i jednaka prava za punu
participaciju u drustvu. Odredbe Konvencije
garantuju izmedu ostalog i pravo na
obrazovanje u skladu sa ¢lanom 24, kao i
opsSte pravo na pristupacnost, u skladu sa
¢lanom 9. Posledi¢no, nije prihvatljivo da bilo
koja vrsta obrazovanja, ukljuCujuci obuku
prve pomodi, bude iskljuCiva.

Obuka prve pomo¢i ima i praktiCan zna¢aj u
kontekstu odredenih vrsta invaliditeta.
llustrativni  primeri  ukljuCuju zasti¢ene
radionice - gde je upotreba elektricnih alata
Cesta, kao i rizici od povreda povezani sa
njima, - ili probleme pristupacnosti prilikom
pozivanja pomodi, koji se mogu ublaziti, iako
je opsta svest o tome ograniena.

Znanje o pruzanju mera prve pomoci u
slu€aju povreda predstavlja vazan faktor za
podsticanje nezavisnosti i samostalnog
Zivota osoba sa invaliditetom, jer smanjuje
oslanjanje na spoljasnju pomo¢ u aspektu
zastite u hitnim situacijama, bilo da je re¢ o
kuénim nezgodama ili povredama u
vanrednim situacijama vecih razmera.

Moguénost pruzanja prve pomoci drugim
ljudima predstavlja vazan izraz gradanske
angazovanosti. To znaci da sticanje vestina
prve pomocCi ima poseban participativni i
osnazujuCi aspekt koji prevazilazi opsti
inkluzivni  efekat pristupa obrazovanju.
Pored toga, ponuda inkluzivnih obuka ima
Siri efekat podizanja svesti gradana, Sto
doprinosi veéem prihvatanju inkluzivnog
obrazovanja u drustvu.

Kao i u drugim oblastima obrazovanja,
zadatak predavaCa prve pomoc¢i znacajno
varira u zavisnosti od vrste invaliditeta
polaznika. Osobe sa fizickim invaliditetom
zahtevaju prilagodenu obuku prve pomodi,
koja obezbeduje pristupacno okruzenje i
opremu za obuku. Primeri odgovarajucih
prilagodavanja mogu ukljucivati: i) tumaca
za znakovni jezik; ii) nastavne materijale
prilagodene osobama sa senzornim
invaliditetom (npr. tekstove na Brajevom
pismu za slepe i slabovide osobe, video
sadrZzaje sa titlovima za osobe sa
oste¢enjem sluha); iii) objekte pristupacne
korisnicima invalidskih kolica.

Obuka prve pomoéi za osobe sa
intelektualnim invaliditetom zahteva izmene
u programu koje prevazilaze standardna
prilagodavanja. To podrazumeva promenu
stila i ciljeva uCenja koji se postizu tokom
obuke, kao i prilagodena nastavna sredstva,
poput vizuelnih ili lako itljivih materijala, kao
i prilagodene metode komunikacije.

Medutim, mnogi predavaci prve pomoci
smatraju ovaj zadatak izazovnim, jer
potrebna prilagodavanja nisu deo njihove
redovne obuke. Pojedini predavaci sumnjaju
u validnost izdatih sertifikata koji su
prilagodeni obuci osobama sa invaliditetom
prema vazecim propisima.

Projekat ,Inkluzivna prva pomoc® (INFA),
kao projekat razmene najboljin praksi, ne
ukljuCuje razvoj programa za obuku
predavaCa prve pomoéi za osobe sa
invaliditetom. U okviru naSeg rada na
projektu, kao prvi korak, prikupljene su i
analizirane prakse u kojima su predavaci
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prve pomoci preuzeli inicijativu da obucavaju
osobe sa invaliditetom, koristeCi svoje
iskustvo i alternativne materijale i metode
koje su imali ili kojima su mogli pristupiti za
potrebe obuke.

Slu€ajevi koji ¢e biti prikazani u Poglavlju 3
imaju  zajedniCki pristup usmeren na
mogucnosti — ta je ostvarivo ili Sta se moze
omoguciti kako bi se postigli najbolji mogudi
rezultati uenja. lako su pitanja u pogledu
pravnih  okvira priznavanja izdavanja
sertifikata o zavrSenoj obuci bila pokrenuta,
ona nisu igrala klju¢nu ulogu, jer je fokus bio
na stvarnom sticanju znanja i vestina, kao i
na participativnom efektu obrazovnog
programa.

Prvenstveni cilj INFA konzorcijuma je da
inspiriSe druge predavace prve pomoci koji
se suoCavaju sa zadatkom poducavanja
osoba sa invaliditetom — mozda po prvi put
— ili koji zele da pokrenu obrazovni program
prve pomoci za osobe sa invaliditetom, da
prihvate ovaj izazov.
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Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

2) Osnovni principi: Sta
treba imati u vidu
prilikom izrade obuke za
prvu pomo¢ za osobe sa
Invaliditetom

Razvoj osnovnih principa koje uvek treba
uzeti u obzir prilikom izrade i kreiranja obuke
prve pomoci za osobe sa invaliditetom bio je
jedan od prvih koraka projekta. Ovi principi
su sastavljeni kroz zajedniCku diskusiju
predavaCa prve pomocCi i predstavnika
konsultantskin  organizacija osoba sa
invaliditetom, nakon razmene koja je
ukljuCivala pregled prakse i pocetnu
procenu.

Opsti principi, koje je projekat koristio kao
smernicu za sve naredne diskusije, su
slededi:

Pristupacéni nastavni materijali

Pruzalac obuke iz prve pomoéi je primarno
odgovoran za obezbedivanje pristupacénih
materijala / pristupa€nosti, ali moze i
treba da saraduje sa relevantnim
struénjacima u kreiranju ili pregledu ovih
materijala. Ukoliko je moguce, ova saradnja

podrazumeva ukljuivanje osoba sa
invaliditetom; u suprotnom treba ukljuditi
bliske osobe polaznika obuka sa
invaliditetom ili staratelje. Kvalitet i

upotrebljivost nastavnih materijala treba da
budu ocenjeni od strane stru¢njaka. Dobra
polazna osnova su dostupni i provereni
resursi za pristupacne nastavne materijale.

Osobama sa invaliditetom treba dozvoliti da
na obuku donesu sopstvena pomagala ili da
dovedu licnog asistenta na obuku.

Ako odredena mera prve pomodéi nije
pristupacna osobi sa specificnim
invaliditetom, predavaé treba da pronade

alternativni nadin za postizanje najboljeg

moguced ishoda ucéenja.

Najvaznija osnova za postizanje ovog cilja je
komunikacija. Pitajte osobu $ta je u
mogucnosti da uradi ili kako se mera moze
sprovesti uz pomoC pomagala za
pristupacnost. Ako je mogucée, u vasem
registracionom obrascu pribavite informacije
0 potrebama za podrskom i pristupacnoScu
(u osnovnim crtama; ovo ne zamenjuje
direktnu  komunikaciju, ali  pomaZze
predavacu da pripremi nastavne materijale),
kako biste osigurali da mere pristupacnosti
mogu biti primenjene pre nego Sto polaznik
stigne na obuku prve pomoéi.

Fleksibilnost i kreativhost predavaca su
od presudne vaznosti i znaCaja, zbog Cega
se preporucuje visok nivo iskustva za
predavaCe koji nameravaju da obucavaju
osobe sa invaliditetom.

lako vecina ciljanih podgrupa polaznika sa
invaliditetom mozZe zahtevati samo manja,
ali efikasna prilagodavanja, neke ciljne
grupe mogu zahtevati resurse koje je
potrebno razmotriti unutar organizacije
pruzaoca obuke.

Najbolje prakse iz drugih organizacija za
obuku prve pomoéi mogu pomoci u
pronalazenju odgovarajucih reSenja.

Ukoliko ne postoji naCin da osoba sa
odredenim invaliditetom fiziCki izvede
specificnu meru prve pomodi, ili samo uz
pomagala za pristupacnost koja mozda nece
bitt dostupna u hitnim  situacijama,
obezbedite im teorijsko znanje i obucite
ih kako da usmere druge da to izvrse.
Razmotrite obuku ove vestine kroz
simulaciju. Ovo moze biti veoma znacajno
na mestu nesrece, jer osecaj nedovoljne
kompetentnosti ili "strah od pravljenja
greske" Cesto predstavlja znacajnu prepreku
za pruzanje prve pomoci.

Izdajte sertifikate za ono S$to je moguée, i o
tome otvoreno komunicirajte.
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Pravni okvir i propisi mogu otezati postupak
izdavanja zvani¢nih sertifikata za polaznike
sa invaliditetom, jer osobe sa invaliditetom
mozda nece biti u mogucnosti da pohadaju
obuku tac¢no onako kako je propisano. Ovo
moze biti sluCaj €ak i ako predavac¢ ima
reSenje  koje omogucava postizanje
znacCajnih obrazovnih rezultata, buduci da
propisi mogu biti usmereni na odredene
radnje, a ne na ishode ucenja.

Ako postoje osobe sa specificnim
invaliditetima koje bi mogle nai¢i na
problem izdavanja zvani€nih sertifikata,
situaciju treba predoc¢iti polazniku na
samom pocetku. Komunicirajte sa
polaznicima sainvaliditetom i pitajte ih za
njihovu motivaciju za pohadanje obuke
prve pomoci. Moze se desiti da su oni
prisutni zbog unutrasnje motivacije, a ne
zbog zakonski potrebne kvalifikacije, te u
tom slu€aju posedovanje sertifikata moze
biti nevazno.

Ukoliko je obuka organizovana na zahtev
odredene institucije ili  organizacije,
preporuCuje se da se ta informacija jasno
predocCi u¢esnicima pre pocCetka obuke.

Bez obzira na okolnosti, neophodno je
obezbediti potvrdu o wuceSéu za sve
polaznike. Ukoliko izdavanje zvani¢nog
sertifikata nije moguce, pruzalac obuke
treba da pripremi posebne sertifikate koji
jasno opisuju postignute rezultate ucenja
svakog polaznika, Cak i ako ti sertifikati
nemaju zvani¢nu pravnu snagu.

Osobe sa invaliditetom, u nacelu, treba da
budu ukljuéene u redovno organizovane
obuke. U pojedinim slu€ajevima,
organizovanje posebne obuke takode moze
biti prihvatljivo reSenje.

Za pojedinacne uCesnike sa invaliditetom,
prisustvovanje redovno organizovanim
obukama trebalo bi da bude pravilo.
Ukoliko se na vasSoj obuci nade osoba sa
invaliditetom, preporucuje se da prethodno
razgovarate s njom kako biste stekli uvid u
to Sta je za nju moguce, Sta nije, kao i kako

da prilagodite odredene delove sadrzaja
obuke koji nisu pristupacni (npr. odredene
prakticne vezbe), kako bi se i dalje postigli
kvalitetni rezultati uCenja.

Organizovanje specijalizovane obuke za
osobe sa odredenim oblikom invaliditeta
predstavlja potpuno prihvatljivo reSenje i
potrebno je da bude omoguéeno u slu€aju
postojanja konkretnog zahteva (npr. od
institucije  specijalnog obrazovanja) li
ukoliko se na osnovu procene utvrdi
postojanje opravdane potrebe za takvom
obukom. Ova potreba moze biti rezultat
veceg broja pojedinacnih zahteva u kratkom
vremenskom periodu, saznanja dobijenih
kroz konsultacije sa relevantnim
stru¢njacima ili povratnih informacija osoba
sa invaliditetom, ukoliko se utvrdi da
osnhovne karakteristike standardno
organizovane obuke, poput njegovog
uobiCajenog trajanja od jednog danaili osam
nastavnih jedinica, predstavljaju znacajan
izazov u pogledu pristupaénosti.

Kako bi se ispunili navedeni zahtevi i
pronaSao adekvatan nacin za reSavanje svih
eventualnih izazova, potrebno je pridrzavati
se sledecih principa:

o Fleksibilnost i kreativhost u
pristupu organizaciji i sprovodenju
obuka.

« Kompetentnost i profesionalnost
predavaca, uz adekvatnu
pripremljenost i stru¢nost u radu sa
razliCitim grupama ucesnika.

« Prilagodavanje obuka na osnovu
(proverenih) potreba ucesnika, sto
moze podrazumevati fokusiranje na
najvaznije i najrelevantnije segmente
nastavnog plana i programa.

e« Teznja ka Sto vec€oj inkluzivnosti,
kako bi svi u€esnici imali moguénost
zajedniCkog ucCenja i medusobne
razmene iskustava. Cilj je
organizacija obuka koje omogucavaju
da svi polaznici, bez obzira na
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specifi€nosti, u€e zajedno i jedni od
drugih, kako bi se osposobili za
delotvorno reagovanje i pruzanje
pomoci u vanrednim situacijama.
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3) Primeri iz prakse
projektnih partnera

Nase prakse zasnovane su na poc¢etnom
radu na ovoj temi, koji je sproveden u
okviru projekata kao sto su FormADbili i
MOSAIC.

Pre nego S§to su obrazovni programi iz
oblasti prve pomoli za osobe sa
invaliditetom poceli da se sprovode u praksi,
nekoliko organizacija u okviru konzorcijuma
je najpre radilo na drugacijem, ali srodnom
pristupu. Nazalost, medu pruZaocima prve
pomoci — bilo da su u pitanju laici koji pruzaju
prvu pomoc ili u nekim slu€ajevima, obuc¢eno
medicinsko osoblje — i dalje postoji izvesna
nesigurnost o tome kako pomoci osobi sa
invaliditetom u hitnim situacijama. Ovo je
prisutno uprkos cinjenici da su osnovne
mere, tj. prva pomo¢ u uZem smislu,
uglavhom iste, jer se medicinske
specifiCnosti invaliditeta obi¢no ispoljavaju
tek u naprednijim fazama medicinskog
tretmana. Kod slozenijih  medicinskih
intervencija postoje odredene razlike, ali je i
u tim intervencijama vazan fokus na pristupu
i komunikaciji sa osobama sa invaliditetom u

situacijama koje zahtevaju hitnost
reagovanja.
Godine 2016. regionalni odbor ANPAS

Abruzzo pokrenuo je projekat ,,FormAbili“,
u okviru kojeg se sprovodila sveobuhvatna
obuka sastavlena od Cetiri seminara
namenjenih osoblju sluzbi za spasavanje.
Obuka se sastoji od teorijskih i prakti¢nih
modula, sa specificnim fokusom na razliite
tipove invaliditeta (kognitivni, senzorni,
motoricki i intelektualni). Ova
specijalizovana obuka realizovana je u
saradnji sa lokalnim zainteresovanim
stranama iz javne uprave, nacionalnim
spasiocima, akademskim istrazivaCima i
volonterima. Tokom prethodnih godina,
»FormADbili“ je pruZio osnovnu obuku iz
oblasti hithog spasavanja za osobe sa
invaliditetom mnogim kljuénim akterima u

sektoru spasavanja, a jedan od njegovih
cilieva je uspostavljanje stalnog tehnickog
tela za dalji razvoj i razmatranje tema
vezanih za inkluziju.

MOSAIC, raniji  projekat Erasmus+
programa koji je koordinisao CDI, partner
projekta INFA, bio je fokusiran na osnovnu
prvu pomoc¢ i objavio je smernice koje su se
posebno bavile razlikama u komunikaciji,
kao i onim Sto se obi¢no naziva ,psiholoska
prva pomoc®. Lako je zamisliti situaciju u
kojoj pruzalac pomoc¢i mora da prilagodi
svoje postupke kako bi Zrtvu nesrece, koja
ima senzorni invaliditet, obavestio o njenim
povredama, o nastaloj situaciji i smirio je. U
okviru projekta prikupljene su i odredene
dopune uobi¢ajenog programa obuke za
prvu pomo¢, kao Sto su postupci za
premestanje osobe u nesvesnom stanju iz
invalidskih kolica na tlo pre sprovodenja
daljih mera, ili razlike u simptomima u vrlo
specifiCnim slu€ajevima.

Poput projekta FormAbili, koji je posluzio
kao uvod u temu pruzanja prve pomodi
osobama sa invaliditetom u hitnim
situacijama i doveo do daljeg rada, i
MOSAIC je imao sli¢nu ulogu za stru¢njake
koji su u njemu ucCestvovali. Postavljeno je
pitanje i diskutovano o tome za$to bi se
obuka fokusirala samo na pruzanje pomodi
povredenoj osobi sa invaliditetom, a ne i na
to kako osoba sa invaliditetom moZe pruZiti
pomo¢ povredenoj osobi (bilo da ta osoba
ima invaliditet ili ne).

Mandat projekta, zbog svog drugacijeg
fokusa, nije omogucio detaljno istrazivanje
ovog aspekta, ali je prikupljena ogranicena
zbirka ideja i obavljena kratka razmena sa
stru¢njacima (predavaCima za osobe sa
invaliditetom), kao i kroz povratne
informacije od jedne lokalne organizacije
osoba sa invaliditetom. Na taj nacin,
FormAbili kao i MOSAIC mogu se smatrati
preteCama ovih praksi, ali i kao osnova za
formiranje projekta ,Inkluzivna prva pomoc*
kao takvog — kako bi se temi obuke prve
pomoci za osobe sa invaliditetom dalo viSe
prostora i omogudilo konsultovanje sa
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relevantnim  zainteresovanim stranama
izvan onoga Sto su prethodni projekti
ukljucivali ili mogli da obuhvate u svojim
kontekstima.

Cetiri sluéaja prakse obuke za osobe sa
invaliditetom

Dva primera - Inkluzivne grupe dece i osoba koje
primaju uslugu ku¢ne pomodi - Associazione
Nazionale Pubbliche Assistenze (ANPAS), Italija

ANPAS je velika mreza volonterskih
organizacija koje deluju u oblasti hitne
medicinske pomodi, civilne zastite i pomoci
u vanrednim situacijama.

lako ANPAS ¢&ine mnoge organizacije sa
opseznim iskustvom i velikim brojem
volontera, i iako su mnoge situacije
zahtevale da volonteri budu obuceni za
spaSavanje osoba sa invaliditetom, Siri
ANPAS pokret jos uvek ne pruza redovno
specijalizovane kurseve, priruCnike niti
instrumente dizajnirane na nacionalnom
nivou za poducavanje prve pomoci osobama
sa invaliditetom..

Slika 1 Vizuelna pomagala. Nakon pozitivnih rezultata ovog
jednostavnog iskustva, predavaci predlazu da se u
buducnosti uvedu obuke prve pomoci koje Koriste
piktograme za augmentativnu i alternativnu komunikaciju.

Dakle, pre nego $to su uspostavljene prakse
predstavliene u ovom poglaviju, oblast
pruzanja prve pomoci i spasavanja osoba sa
invaliditetom prvenstveno je bila obradivana
kroz rad inkluzivnih spasilackih sluzbi, u

okviru kojih je veC sprovedeno mnogo
relevantnog rada:

Organizacije ANPAS-a i njihovi volonteri
poslednjih nekoliko godina posveceni su
temi inkluzivhog spasavanja i prve pomodi,
pri Cemu je u ovom polju sprovedeno mnogo

relevantnog rada - pocCevSi od vec
pomenutog  projekta  FORMABILI i
nastavljajuéi sa prakticnim iskustvom u

obrazovanju osoba sa invaliditetom za

pruzanje prve pomogi.

Slika 2 Igra uloga u akciji!

ANPAS praksa: "Inkluzivna obuka za prvu
pomoc: ucenje iz iskustva" — Croce Azzurra di
Poviglio

Prvi primer obuke poti¢e iz li€nog iskustva
volontera ukljuenog u obuku dece uzrasta
od 8 do 12 godina u pruzanju prve pomodi.
Pre svega, potreba za sprovodenjem
ovakvih obuka zasniva se na nedostatku
edukacije dece o osnovama prve pomodi,
kao i na opstoj neupucenosti i nelagodnosti
kod najmladih prema osnovnim konceptima
hitnih intervencija, poput ambulantnih kola,
poziva hitnoj sluzbi i slicnog. Kurs prve
pomoci, u trajanju od tri sata, bio je
uglavnom zasnovan na igrama i prakticnim
aktivnostima posebno osmisljenim za decu,
kao Sto su igranje uloga, edukativne kartice
i sliéno. Cilj ovih aktivnosti bio je da mladim
polaznicima omogucée sticanje osnovnih
vestina za prepoznavanje opasnosti i
sprovodenje prvih jednostavnih koraka u
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osobe sa invaliditetom

pruzanju prve pomoci, kao Sto su
prepoznavanje opasnosti, obavesStavanje
nadleznih sluzbi i zbrinjavanje manjih
povreda.

Tokom obuke, volonteri su primetili da su
dvoje polaznika deca sa teSko¢ama u
uCenju, o ¢emu nisu bili prethodno
obavesteni. Buduci da za njih nisu unapred
osmisljene nikakve specificne aktivnosti ili
prilagodeni program, volonteri su spontano
osmislili reSenja i prilagodili svoj pristup kako
bi uspeSno ukljucili ovu decu u grupu i
obezbedili da i njihovo iskustvo u¢enja bude
uspesno i korisno.

Modul je prilagoden kako bi aktivnosti bile
inkluzivnije i prilagodene potrebama sve
dece: instruktori su utvrdili da su kartice
sa slikovnim prikazima  izuzetno
delotvorne, kao i aktivnosti poput igranja
uloga i imitacije. Na primer, deca sa
teSkocama u uc€enju su u pocetku imala
ulogu povredenih pacijenata koje su druga
deca zbrinjavala, nakon ¢ega su preuzimala
ulogu spasilaca kada su se bolje upoznala
sa postupcima. Jedna od aktivnosti
ukljuCivala je wupotrebu vokitokija za
simulaciju hitnih telefonskih poziva, pri ¢emu
je pripovedanje prica dodatno doprinelo
lak8em razumevaniju i aktivnom ucesScu.

Volonteri-instruktori su ubrzo uodili da su
vizuelna sredstva, poput kartica, kao i
moguénost  ukljuéivanja dece sa
teSko¢ama u ucenju u Siru grupu, bili od
izuzetnog znac¢aja u datim okolnostima.
Kljuénu ulogu u ovom procesu imala je
integracija i medusobna interakcija medu
decom.

Deca od 8 do 12 godina, medu njima i
deca sa poteSko¢ama u ucenju.

Prilagodavanje / Nastavni materijal:

Inkluzivna nastaval
Vizuelni materijali;

Igranje uloga, imitacija igara,
pripovedanje prica.

Stedena znanja i vestine:

e Nisu u potpunosti obuka prve pomodi,

vec:
Rezultati u€enja prilagodeni uzrastu, isti
za sve polaznike!

Sustinske smernice:

Pripremljenost za koriS¢enje vizuelnih
sredstava (mogu biti u Stampanom ili
vizuelnom obliku);

Odrzavaijte interaktivne elemente
inkluzivnim: rotirajte uloge izmedu dece
sa i bez teSkoca!

Primer:

Sta je moguce éak i kada nema
pripreme za specifi€nu ciljnu grupu;

Opsta pripremljenost, tj. dostupnost
alternativnih nastavnih materijala i
postovanje principa inkluzivnosti.

Dodatni aspekti za prilagodavanje:

Nikada nemojte prisiljavati dete da
ucCestvuje u aktivnostima koje mu nisu
prijatne (npr. simulacije povreda).
Umesto toga, pronadite alternativne
aktivnosti kojima Ce se dete baviti u
takvim situacijama.

U slu€aju da odredena teskoca
povecava rizik od nastanka relevantne
hitne situacije (npr. epilepsija), korisno
je obuditi decu kako da pomognu svom
vr$njaku u takvim okolnostima.



Projekat "Inkluzivna prva pomoc"

Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

ANPAS Praksa: "Competenze formid-Abili" —
Assistenza Volontaria Collecchio — Sala Baganza
— Felino

Drugi doprinos dolazi od druge lokalne
organizacije ANPAS-a koja je strukturirala
modul obuke usmeren na osobe sa
invaliditetom koje primaju uslugu pomoci u
kuéi. Projekat ima za cilj poboljSanje
integrisanja i inkluziju osoba sa
invaliditetom, osim povecanja njihovog nivoa
nezavisnosti, posebno u kuénom okruzenju.
Istovremeno, drugi rezultat bi mogao biti
pruzanje neke vrste sigurnosne mreze za
negovatelje koji se mogu naci u hitnoj potrebi
za paznjom (npr. Sta se deSava ako
referentna osoba pretrpi mozdani udar
tokom sluzbe?). Projekat je osmisSlien da
pruzi specificne module obuke koji ilustruju
osnovne vestine i korisne informacije u
hitnim situacijama.

Citava ideja projekta sastavljena je sa
lokalnim akterima i klju€nim zainteresovanim
stranama (Univerzitetska bolnica u Parmi,
operater telefonskog broja za hitne
sluCajeve KSNUMKS, Regionalni komitet
ANPAS-a i tim psihologa). Modul obuke,
dizajniran u ovom slucaju za ciljnu grupu od
22 lokalne mlade osobe, podeljen je u Cetiri
glavne akcije: osnovni kursevi PP Ciji je cilj
upoznavanje sa stvarnim okruzenjima i
alatima zdravstvene zastite i prepoznavanje
vanrednih situacija koje zahtevaju hitnu
akciju, stvaranje baze podataka o lokalnim
negovateljima i osobama sa invaliditetom
povezanim sa njima i na kraju razmena
rezultata unutar zajednice kako bi se
razgovaralo o razli€itim ishodima ( druStvena
okupljanja).

Projekat, koji tek treba da bude sproveden u
praksi, kona¢no ima za cilj izgradnju jacih
veza i udruzivanja unutar lokalne zajednice
kroz bolje odnose i zajedniCke trenutke
druzenja koji bi mogli povecati recipro¢ni
nivo poznanstva izmedu lokalnih
zdravstvenih radnika, negovatelja i osoba sa
invaliditetom.

Cilina grupa:

e (Osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta
koje primaju pomoc¢ kod kuce.

Prilagodavanje / Nastavni materijal:

e Razgovarajte sa samim osobama ili
starateljem.

SteCena znanja i vestine:

e Moguénost da se dobije pomoc¢ u
slu€aju hithe medicinske pomoci druge
osobe u svom domu (npr. negovatelja).

Sustinske smernice:

e Inkluzivni razvojni proces lokalnog
projekta ("dorucak" sa osobama sa
invaliditetom/njihovim starateljima i
spasilackim organizacijama
objasnjavajuci situaciju i mogucnosti
postupanja u slu¢aju vanrednih
situacija).

Primer:

e Razvoj lokalnog projekta uz
ukljuCivanje svih relevantnih aktera;

e Ljudima kojima je potreban viSi nivo
pomoci i podr§ke kao pruzaocima
osnovne prve pomoci.

11
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Prakse i preporuke za obuku prve pomoc¢i za

osobe sa invaliditetom

Dva primera: Inkluzivni Skolski bolnicari i audio
kursevi samo za osobe sa oStec¢enjem vida —
Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V.,
Nemacka

O organizaciji

Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V.
(ASB) osnovan je 1888. godine u Berlinu, od
strane Sest stolara koji su sproveli prvi ,Kurs
prve pomodi u slu€aju nesrece”. Danas, ASB
predstavlja jednu od najvecih humanitarnih
organizacija u Nemackoj, nepristrasnu u
politickom i verskom smislu, sa 16 ogranaka
na saveznom nivou i viSe od 200 ogranaka
na regionalnom nivou. Pruzanje prve pomoci
od samog osnivanja predstavlja jednu od
glavnih aktivhosti ove organizacije, uz
delatnosti poput civilne zastite, socijalnih
usluga i medunarodne humanitarne pomodi.

ASB se zasniva na demokratskim i
humanitarnim principima i pomaZe svim
ljudima bez obzira na njihovu politicku,
etniCku, nacionalnu i versku pripadnost.
Prema svojoj misiji "pomazemo ovde i sada"
ASB se, izmedu ostalog, fokusira na
ranjivost, a samim tim i na ciljne grupe kao
Sto su osobe sa invaliditetom.

U svih 16 saveznih pokrajina, priblizno 130
ogranaka ASB-a sprovodi kurseve prve
pomoc¢i namenjene odraslima, deci,
obrazovnim ustanovama, pa Cak i psima.
Svake godine, obuku prolazi nekoliko stotina
hijada wucesnika, dok se oko 1.700
instruktora ASB-a svake godine obucava i
usavrSava za izvodenje ovih aktivnosti.

ASB praksa: prva pomoc u Skoli -
"Pausenhelfer: innen-Dienst inklusiv"
Projekat inkluzivne prve pomoci
"Pausenhelfer: innen-Dienst inklusiv" (cca.
prevodivo kao: inkluzivna usluga pomoc¢nika
u pauzama) sprovela je nezavisna
omladinska asocijacija ASB-a kako bi se
ucenici inkluzivnih osnovnih Skola
kvalifikovali za pruzanje prve pomoci. Na taj
naCin deca razvijaju timski  duh,
samopouzdanje i sveukupnu svest o0
moralnoj hrabrosti / drudtvenom
angazovanju.

Projekat "Inkluzivna prva pomoc"

Deo kursa je zasnovan na potrebi da se
objasni relevantnost i utvrdi trenutak u kojem
treba pozvati hithu pomoc¢.

Brbeiten S o Jugend

Erste-Hilfe-Schema
E fur Pausenhelfer

(s&ﬁ 20 |

Auf Sicherheit achten Kind ansprechen _J
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' 1 .
i I ‘ Y
' 7 :
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=

Hilfe leisten

. s
OAQ
@
Dem Lehrer berichten Kind beruhigen

Slika 3 Dijagram toka prve pomoci koji se Koristi za
inkluzivnu obuku

Da bi se do ucenika doprlo na odgovarajuci
nacin i sa dostiznim ciljevima, bilo je
neophodno unapred ukljuciti nastavnike i
roditelje, jer oni najbolje poznaju ucenike,
njihove mogucnosti i granice i stoga su u
stanju da vrednuju zadatke i obaveze koje
dolaze zajedno sa projektom.

Postoje¢i materijal i raspored obuka
potrebno je prilagoditi tako da zadovolje
sledece uslove:

e Obezbeden je prevod nastavnih
materijala na lako Citljiv jezik.

e Poster i radni listovi su napravljeni
pomoc¢u METACOM simbola.

e UkljuCen je AniBookRreader sa
svojom audio podrskom.

e Tipovi obuka su personalizovani.

U zavisnosti od razreda (starosti ucenika) i
na osnovu saveta roditelja, koriS¢eni su
dodatni resursi kao $to su augmentativna i



Projekat "Inkluzivha prva pomoc¢"

Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

alternativna komunikacija (AAC), signalna
svetla za jacinu zvuka, tajmer vremena ili
prevodioci znakovnog jezika tokom obuke.
Stavie, postalo je jasno da uvek postoji tim
trenera koji su neophodni kako bi se
zadovoljile potrebe svakog ucenika.

Slika 4 "Semafor raspoloZenja" - alat koji pomaZe deci
koja inaCe imaju poteSkoca da to ucine, komuniciraju svoja
trenutna osecanja.

Pilot obuka u 2021. godini i njena evaluacija
sprovedeni su kako bi se osigurala
dostupnost obrazovnih sredstava.

Posebno je vazno napomenuti da je bilo
potrebno i dovoljno vremena za pripremu:
interna obuka, razvoj smernica, materijala i
informacija za roditelje, kao i organizovanje
viSe trenera.

U zavisnosti od u€esnika, obuke su morale
biti prilagodene lokalnim uslovima i
fleksibilnom reagovanju.

Cilina grupa:

Ucenici
razvoju

Prilagodavanje / Nastavni materijal:

- KoriS¢enje lako Citljivog jezika i viSe
vizuelnih / auditivnih resursa;

- U zavisnosti od u€esnika, fleksibilne
reakcije i prilagodavanja su vazni.

SteCena znanja i vestine:

- Nije u pitanju klasi¢na obuka prve
pomodi, jer su ucenici premladi, ali se
mogu postici ciljevi uCenja koji
odgovaraju odredenom uzrastu.

Sustinske smernice:

Vizualizacija materijala i metoda za
ucenje (vizuelnih i auditivnih);
UcCesce nekoliko trenera;

Fokus je u€enje na zabavan nacin.

Primer:

- Materijali i metode za u€enje na lako
Citliivom jeziku;

- Individualizovana struktura kursa u
zavisnosti od invaliditeta.

Dodatni aspekti za prilagodavanije:

- roditelji i nastavnici moraju biti
uklju€eni u ranoj fazi kako bi
adekvatno odgovorili na odredene
potrebe.

osnovnih S8kola sa smetnjama u
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Prakse i preporuke za obuku prve pomoéi za

osobe sa invaliditetom

Prva pomoc za osobe sa oStecenjem vida

ASB je 2021. godine, na inicijativu jedne
nevladine organizacije koja se bavi
osobama sa oSte¢enjem vida, angazovan za
sprovodenje obuka prve pomoci
prilagodenih ovoj ciljnoj grupi. U pripremnoj
fazi, organizovane su dve telekonferencije
sa 12 polaznika, koje je predavac vodio sa
jasnim ciljevima: prvo, da osigura inkluzivno
i pristupaéno okruzenje za sve ucesnike;
drugo, da stekne dublji uvid u specificne
potrebe ciljane grupe; i treCe, da se kao
predavaC fokusira iskljuivo na verbalnu
komunikaciju, izbegavajuci oslanjanje na
vizuelne prezentacije ili pisane materijale.
Tokom ovih sastanaka, predava¢ se
posvetio obradi tri klju€ne teme:

- psiholoska prva pomoé¢

- Sta ocCekivati kada pozovete hitnu
pomo¢

v

- Sok

Posebno kada je re€ o Soku, predavac je
morao preneti razliCite nacine
prepoznavanja osoba koje pate od ovog
stanja, s obzirom na to da se Sok obi¢no
lakse prepoznaje putem vizuelnih
karakteristika.

Svaki kurs trajao je ukupno 1,5 sat, uz
ukljuéene pauze, kako bi se polaznicima
omogucilo postavljanje pitanja i pruzanje
povratnih informacija. Tokom ovih sesija
postalo je oCigledno da ciljna grupa ne teZi
osposobljavanju za pruzanje pomoéi u
javnim situacijama, vec sticanju vestina
neophodnih za pruzanje pomodéi sebi,
Clanovima porodice, prijateljima i psima
vodiCima u sopstvenom okruzenju, ukoliko
to situacija zahteva. Dodatno, jedan od
primarnih ciljeva obuke bio je unapredenje
znanja i sposobnosti procene povreda, s
obzirom na to da osobe sa oSteCenjem vida
imaju povecan rizik od povreda Cak i u
vlastitom domu.

Projekat "Inkluzivna prva pomoc¢"

TreCi kurs je realizovan kroz neposrednu
nastavu i bio je fokusiran na probleme sa
disanjem, poremecaje svesti (bez sréanog
zastoja i kardio pulmonalne reanimacije) i
povrede. Za sprovodenje kursa bilo je
potrebno angaZovanje S$est predavaca,
buduci da je svaka vezba morala biti direktno
prikazana svakom polazniku pojedinacno, a
vezbe su ukljucivale sledece:

1. teorijsko objasnjenje

2. prva demonstracija dok je polaznik
imao ulogu osobe sa povredom

3. druga demonstracija sa detaljnim
objasnjenjima

4. promena uloga: polaznici su imali
zadatak da demonstriraju postupak,
dok je predavaC preuzimao ulogu
povredenog, uz davanje korekcija i
smernica tokom demonstracije.

Nakon uspeSnog zavrSetka prvih sesija,
osmisljen je Cetvrti kurs koji je obuhvatao
sréani zastoj i kardio pulmonalnu
reanimaciju (CPR). Predavaci su
demonstrirali osnovne postupke, kako na
sebi, tako i na polaznicima. Za prakti¢ne
vezbe koriS¢ene su edukativne lutke
namenjene obuci. Na kraju obuke, polaznici
su izrazili potrebu za dodatnim kursom
posvecenim njihovim psima vodi¢ima, koji je
potom integrisan kao deo celokupnog
modula.

S obzirom na to da vecina osoba sa
oSteCenjem vida poseduje sposobnost
rekonstrukcije postupaka i reprodukovanja
informacija ¢ak i nakon duzeg vremenskog
perioda, uz adekvatna prilagodavanja i
fleksibilan pristup, moguce je obraditi iste
teme kao na standardnim kursevima prve
pomoci.
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Cilina grupa:
Osobe sa ostec¢enjem vida

Prilagodavanije/ Nastavni materijal:

- glas je najvazniji izvor;

- predavaci ne smeju imati strah od kontakta, jer oni sami preuzimaju ulogu
povredenog;

- potrebno je viSe vremena, predavaca i razli€itih tipova kurseva.

Stecena znanja i vestine:

- sposobnost pruzanja prve pomoci u slu¢ajevima hitne medicinske intervencije koja
uklju€uje drugu osobu ili psa u sopstvenom domu.

Sustinske smernice:

- fokus na verbalnoj komunikaciji i veZbama dodira;
- angazovanje viSe predavaca,;
- posebna priprema obuke koja je od sustinskog znacaja.

Primer:

- detaljna i temeljna priprema;

- prilagodeni dizajn obuke specificno usmeren na jednu vrstu invaliditeta;

- 0sobe kojima je potreban viSi nivo podrske, ali koje imaju Zelju i motivaciju da se
osposobe za pruzanje pomoci sebi i drugima (npr. psima vodi¢ima, ¢lanovima
porodice, prijateljima).

Dodatni aspekti za prilagodavanje:

- Teorijska nastava putem telefona je izvodljiva (olakSava ucesée polaznicima i
zahteva manje resursa).

- Psi vodici ¢e verovatno biti deo obuke, pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir
pristupacnost prostora, higijenu, €is¢enje i ku¢ni red.
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Prakse i preporuke za obuku prve pomoéi za
osobe sa invaliditetom

Obuka osoba sa invaliditetom u oblasti pruzanja
prve pomodi u Danskoj — Pravni okvir i prakti¢na
primena — Danish People's Aid

O organizaciji

Danish People's Aid (DPA) predstavlja
volontersku organizaciju koja se, izmedu
ostalog, bavi edukacijom iz oblasti prve
pomoci. Jedna od osnovnih delatnosti ove
organizacije jeste organizovanje obuka iz
prve pomoci. Po broju polaznika, udruzenje
zauzima tre¢e mesto medu organizacijama
u Danskoj, a programi su nhamenjeni
razliCitim ciljnim  grupama, ukljuCujudi
uCenike osnovnih i srednjih Skola, studente,
polaznike struénih obrazovnih programa,

kandidate = auto-Skola, zaposlene u
preduzeCima, kao i Clanove razliCitih
udruzenja.

Naravno, medu ovim ciljnim grupama nalaze
se | osobe sa razlicitm stepenom
invaliditeta.

Fleksibilnost sadrZzana u nacionalnom pravnom
okviru omogucava predavacima sprovodenje
inkluzivnih obrazovnih programa.

DPA je ¢lan Danskog saveta za prvu pomo¢
i samim tim ima obavezu da se pridrzava
planova obrazovanja koje propisuje Savet.
Svi obrazovni planovi Saveta sadrze ciljeve
kompetencija. Primer jednog takvog cilja
kompetencija mozZe se pronac¢i u modulu
.Prva pomo¢ kod krvarenja“, gde se jasno
definiSu oCekivani ishodi obuke:

,Polaznik je sposoban da proceni situaciju i
pruZi odgovarajucu prvu pomoc kod manijih i
vecih krvarenja, bez obzira na mesto na telu
i obim krvarenja. Pored toga, polaznik je
sposoban da pruzi odgovarajucu prvu
pomo¢ u sluaju sumnje na unutradnje
krvarenje. Polaznik je osposoblien da
postupa u skladu sa glavnim principima prve
pomoci i da preduzme preventivhe mere
kako bi se izbegao cirkularni §ok uzrokovan
krvarenjem.”

Projekat "Inkluzivna prva pomoc¢"

Ako polaznik postigne postaviljene ciljeve
kompetencija, moze mu biti izdat sertifikat
koji to potvrduje. Sertifikat se izdaje
iskljuCivo  ukoliko  polaznik  dostigne
definisane ciljeve kompetencija.

Buduéi da sertifikat o zavrSenom Kkursu
priznaju nadlezni organi i da sluzi kao dokaz
da osoba poseduje kompetencije navedene
u sertifikatu, praksa medu predavacima je
veoma stroga: polaznik mora ispuniti
postavljene ciljeve kompetencija da bi dobio
sertifikat o zavrSenom kursu.

Mogucnost sticanja sertifikata o zavrSenom
kursu razlikuje se u zavisnosti od vrste
invaliditeta.

Pristupacnost je kljucni faktor koji se razmatra
prilikom izrade zvani¢nih nacionalnih nastavnih
materijala.

Bez obzira na prakticnu sposobnost
polaznika da vezbaju ili primene odredenu
meru prve pomodi, opsti pristup obrazovnom
sadrzaju omoguéen je kroz pristupaCne
zvani¢ne materijale za kurs. Zvaniéni
prirucnik za kurs, koji je obezbeden za sve
polaznike, bilo da imaju invaliditet ili ne,
napisan je jednostavnim i lako razumljivim
jezikom, a dostupna je i audio verzija.

To ukazuje da za odredene vrste invaliditeta,
poput oStecenja vida, ne postoje prepreke
za inkluziju. Medu polaznicima DPA
postojao je primer, zaposlenog sa potpunim
gubitkom vida, koji je pohadao interni kurs
prve pomoci. Polaznik je uspeSno ispunio
sve postavljene ciljeve kompetencija i po
zavrSetku kursa dobio sertifikat pod
jednakim uslovima kao i njegove kolege.

U slu€aju da polaznik, usled problema sa
pristupacnosc¢u, nije bio u mogucénosti da
ostvari sve definisane ciljeve kompetencija,
bio bi mu izdat sertifikat, ali ne u punom
obimu, ve¢ u formi koja ne sadrzi potvrdu o
ispunjenju svih ciljeva kompetencija. Sistem
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sertifikacije predvida fleksibilne opcije za
ovakve situacije.

DPA koristi elektronski portal sertifikata
obuka gde se svi predavaci prijavljuju i svi

Elementer som kursisten har deltaget i

Ferstehj=lp ved sygdomme (1,5 timer)
Sartillzqg: Del 2 af 'Ferstehj®lp ved ulykker' (1,5 timer)
Ferstehj=lp ved smaskader (1,5 timer)
Sartilleq: Forbrzndinger, ®tsninger og forgiftninger (0,5 time)
Ferstehj=lp ved hjertestop (4 timer)
Ferstehjelp ved skader p3 bevaegeapparatet inkl. hovedskader (1,5 timer)

Ferstehjzlp ved bledninger (1,5 timer)

Slika 5 Snimak ekrana iz sistema gde instruktor moze
ponistiti odabir ciljeva kompetencija

polaznici obuka prikupljaju svoje sertifikate.
S obzirom na to da su sertifikati elektronski i
da obuka prve pomodi obi¢no obuhvata vise
cileva kompetencija, moguce je izdati
sertifikat osobi koja je u€estvovala na obuci
i ostvarila odredene ciljeve kompetencija,
Cak i ako nisu svi ciljevi postignuti. Predavac
ima mogucnost da izostavi one ciljeve
kompetencija koje polaznik nije ispunio,
nakon Cega se izdaje sertifikat o zavrdenoj
obuci, ravnopravan sa sertifikatima ostalih
polaznika koji ispunjavaju ovaj uslov.

lzuzece za vozacke dozvole, gde bi zahtev za
posedovanje kompletnog sertifikata o zavrsenoj
obuci prve pomoci doveo do isklju¢ivanja osoba
sa invaliditetom iz procesa sticanja vozacke
dozvole.

Ukoliko polaznik namerava da stekne
vozacku dozvolu, zakonski propisi nalazu da
prethodno mora zavrsiti obuku prve pomodi.
Obuka traje 8 sati i obuhvata, izmedu
ostalog, osnovne postupke reanimacije,

Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

prevenciju saobracajnih nesreca i njihovo
zbrinjavanje.

/SN Dansk Forstehjeelpsrad

Forstehjeelpsbevis
Test
0an 02-10-2023 delzaget aktivt | de nedentor anferts farstenjalpsudcannelser som e gennemfart med Uitvedstlience resuttat f
Dandk Ferstenjmipirkds arbefainger

* Farstahjsmsio ves hjenastop (4 timer)

it og | samarbejde med andre. Adndtere e ﬁu—’mdﬂnuw mo;mnm—.n txA 'v # ERC

ot o o puopes Cedogerer forstetyaelp i i uvejene. it ERC
deiines for batal genapivming Delcageren tan amends en hertesarte: M dee o reivant for Srenawioen.

* Sartillasg: Del 2 af Farstehjalp ved ulyidar' (15 timen)

relevante forstehaelp | forbindelse med sbde mindve og stovre bledninger uanset

mistanie om incre bladningec Deitageren kan hardle ud 13 ferstenyaioens

Dotgeren ko hancteRretyggende oo il at uncyl kedobsvgesom folgeafbocingec

* Farstehjamio ved sygdomme (1,5 timer)

5ygdom og kan vurdiere og ydie den relevante

* Farstehjaio ved skader aam-qeacom Ikt novecsiader (15 timer)

Deitageren kan hancie
s horvises o Laga/sackstoe ale bavondingen n sbsaes o forsanperen

Deitageren kan visdere hvormit der skal lkatces

ans 3 anbefaler at den opni ik, sanest den 02-10-2025. For
i o skt gakder o 2% 0uhefest il vars et e garda

karskortbekendigareisen

Instruktar: Thomas Egesborg Pedersen (2023)

A Bevis 0 0-sugus-imnigl
Beviser kan venficeres p3 hutp./ursusbeis oerstenyaelpsrasd ok Devisvalidering ved hjalp af bevis-c

Slika 6 Sertifikat sa odabranim ciljevima kompetencije

Moguce je da polaznik zbog invaliditeta ne
moze da zavrSi obuku u celosti. U takvom
slu€aju, predava¢ popunjava obrazac kojim
se potvrduje koje ciljeve kompetencija osoba
nije ispunila. Polaznik zatim moze podneti
ovaj obrazac administrativnom centru
policije, koji moze izdati odobrenje za
sticanje vozaCke dozvole bez zavrSene
standardne obuke prve pomoci.
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FARDSEL SRELATERET FERSTEHJELP

Cpr.nr Klik eller tryk her for at skrive tekst.
Mavn: Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Har Kk eller tryk for at angive en dato. deltagst pé =t & tmers f=rdselsrelaterst
i ti med Dansk F i 3

retningslinjer og anbefalinger.

Kursisten har grundet sit handicap ilde kunnet honorere falgends af ridets
3l som angiveti " for kurset:

Klik ellzr tryk her for at skrive tekst.

Kursisten honorerer dog kurssés swrige uddannelsesmsl, horfor det anbsfales, at
der i forb med af dele af det
i : it §3ast. 7.

/PN Dansk Folkehjzlp
(29 2| Brovejen 4
“Ggwy®’ 4800 Nykebing F.

Organisaii -nummer og

Slika 7 Obrazac koji instruktor moZe dati osobi sa
invaliditetom

Ova dva sistema omogucavaju izdavanje
sertifikata iz oblasti prve pomoc¢i osobama
sa invaliditetom, €ak i u situacijama kada su
pojedini segmenti obuke ili odredeni delovi
nastavnog sadrzaja njima nepristupacni.
Pored omogucéavanja izdavanja sertifikata,
ovakav pristup osigurava ravnopravno
uceSce osoba sa invaliditetom sa ostalim
polaznicima obuke, €ime se unapreduje
inkluzivnost i jednakost u procesu
obrazovanja.

Cilina grupa:

Polaznici obuke sa bilo kojom vrstom invaliditeta

Prilagodavanje / Nastavni materijal:

Pristupacnost zvani¢nih nastavnih materijala za
odredene vrste invaliditeta je obezbedena
(materijali su napisani jednostavnim jezikom
prilagodenim svima, a dostupna je i audio verzija).
Upotreba dodatnih nastavnih materijala zavisi od
polaznika i predavaca.

Steéena znanja i vestine:

Potpuno ostvarivanje standardnih rezultata obuke ili,
ukoliko to nije moguce, postizanje dela tih rezultata.
Ovo se jasno odrazava u sadrzaju sertifikata.

Sustinske smernice:

Obuke su osmiSljene tako da inkluzija bude osnovni
princip.

Predvidene su alternativne opcije za priznavanje
ucesSca koje odstupa od standardne obuke.

Osobe sa invaliditetom ucestvuju ravnopravno sa
ostalim polaznicima.

Sistem izuzetaka za vozacke dozvole omogucava
osobama koje ne mogu da steknu puni standardni
sertifikat da izbegnu ozbiljne posledice isklju¢enja
iz procesa sticanja vozacke dozvole.

Primer:

Sistemi izdavanja sertifikata o zavrSenoj obuci u
kojima se od poCetka razmatraju jednake
mogucénosti

Dodatni aspekti za prilagodavanije:

Prakti¢na primena fleksibilnosti koju omoguéava
sistem i dalje u velikoj meri zavisi od samog
predavaca.

Detaljnije razmatranje ove teme u okviru obuke
predavac¢a moglo bi doprineti smanjenju postojeceg
jaza i povecanju stepena optimalnog koriScenja
fleksibilnosti sistema. S tim u vezi, potrebno je
razviti smernice u saradnji sa organizacijama osoba
sa invaliditetom (DPOs)

Dostupnost kurseva mora biti poznata, tj. proaktivno
obavestavanje osoba sa invaliditetom! Uprkos
fleksibilnom sistemu, osobe sa invaliditetom su i
dalje nedovoljno zastuplijene u edukaciji iz prve
pomoci u Dansko;j.
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Saradnja naseg odeljenja za obuku sa lokalnim
udruzenjem za osobe sa ostec¢enjem sluha —
Landesrettungsverein WeilSes Kreuz, Italija

Pokrajinsko udruzenje za spasavanje ,Beli
krst“ osnovano je 1965. godine od strane
grupe gradana u Bolzanu, glavhom gradu
pokrajine Juzni Tirol. Osnovni cilj u trenutku
osnhivanja bio je obezbedivanje spasilackih
usluga i prevoza pacijenata za celokupno
stanovniStvo ove pokrajine. Danas je ,Beli
krst“ najznacajnija organizacija za pruzanje
pomoci u Juznom Tirolu.

Pored osnovnih aktivnosti, koje ukljucuju
spasilaCke sluzbe i prevoz pacijenata,
udruzenje je razvilo i niz drugih usluga.
Medu najvaznijim uslugama nalaze se
civiilna zas$tita, vazduSno spasavanje,
spasavanje na skijalistima, hitni pozivi za
pomoc¢ u kuci, hitna duhovna podrska, kao i
brojne druge socijalne usluge.

.Beli krst* vec viSe od 25 godina organizuje
obuke iz oblasti prve pomoci, prilagodene
razliCitim potrebama i ciljnim grupama. Ove
obuke obuhvataju Sirok spektar programa,
od informativnih obuka o osnovama prve
pomoc¢i do sertifikovanih obuka u okviru
bezbednosti na radu.

Odeljenje za obuku, koje je zaduzZeno za
kurseve prve pomoci, akreditovano je kao
centar za obuku od strane razliitih
profesionalnih udruZenja. U zavisnosti od
vrste kursa koji se nudi, okvirni uslovi i
sadrZzaj kurseva odredeni su zakonskim
propisima. U tom smislu, propisi utiCu i na
metodoloski i didakticki okvir, kao i na nadin
organizacije zavrsnog dela obuke.

U prethodnom periodu, broj zahteva osoba
sa invaliditetom za uCeS¢e na obukama iz
oblasti prve pomoci bio je ograni¢en, kao i
zahteva za organizacijom obuka namenjenih
grupama osoba sa posebnim potrebama.

! Praksa dolazi iz dvojezi¢nog regiona (Juzni Tirol,
Italija, gde se govori nemacki i italijanski jezik)

Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

Ipak, svaki put kada bi se takav zahtev
pojavio, nastojalo se da se on ispuni, bilo
organizovanjem obuka iskljuivo za osobe
sa invaliditetom, bilo realizacijom inkluzivnih
obuka prilagodenih specificnim potrebama,
kao u sluCaju kada kompanija sa jasno
definisanom inkluzivhom politikom
zaposljavanja zatrazi obuku iz prve pomoci
za svoje zaposlene.

S obzirom na povremenu prirodu ovakvih
zahteva, uglavnom je bilo moguce prilagoditi
obuku konkretnim potrebama polaznika vec¢
u fazi planiranja i realizacije, pri Cemu bi se
predavaci birali u skladu sa zahtevima
grupe. Iskusni predavaci sa visokim nivoom
medicinskog znanja, poput medicinskih
sestara i studenata medicine, pokazali su
vecCu sigurnost i spremnost za realizaciju
ovakvih obuka.

Pored ad hoc prilagodavanja obuka,
ostvarena je saradnja sa lokalnim
udruzenjem osoba sa oStecenjem sluha.
Saradnja je prvobitno zapocela kroz

savetovanje o  komunikaciji izmedu
medicinskih tehniCara i pacijenata sa
osteenjem sluha, a steCeno znanje

pretoCeno je u niz preporuka za obucavanje
ove ciline grupe, koje su razvijene tokom
organizacije kursa za upotrebu defibrilatora.

Uz minimalna prilagodavanja i osnovne
smernice za unapredenje komunikacije
predavacCa sa polaznicima, svi ciljevi obuke
su uspesno postignuti bez ogranicenja.
Preporuke su bile sledece:

- govorite na maternjem jeziku
pacijenta? ;

- Cesto ponovo uspostavljate kontakt
ocima;

- govorite smireno i ponovite ono $to

je re€eno;

koristite jednostavne recenice i reci;
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- govorite normalnim tonom bez
povisivanja glasa;

- ako je moguce, obezbedite tumaca
za znakovni jezik ili pisanu
komunikaciju tokom obuke;

- zapiSite klju€ne pojmove i
obezbedite pisane materijale. Veca
dostupnost pisanih materijala
omogucava lakse i efikasnije
usvajanje informacija.

Na osnovu iskustva ste€enog u radu sa
osobama sa invaliditetom tokom obuka iz
oblasti prve pomodéi, sledece tacCke
izdvajaju se kao klju€ne za unapredenje
redovnih programa obuka namenjenih
ovoj ciljnoj grupi:

e Smanjenje neizvesnosti i povecanje
svesti predavaca u vezi sa
sprovodenjem obuka za osobe sa
invaliditetom.

« Organizacija specijalizovanih
programa obuke za predavace.

e Temeljna priprema predavaca za
odgovaranje na specifiCne potrebe
polaznika.

« Prilagodavanje nastavnih materijala
potrebama ciljnih grupa.

Projekat "Inkluzivna prva pomoc¢"

Cilina grupa:
Osobe sa ostecenjem sluha

Prilagodavanje / Nastavni materijal:

Fokusirajte se na pisane i vizuelne materijale

Komunikacija: osigurajte da usmene instrukcije
budu pristupacne (na maternjem jeziku, jasno
izgovorene, ali bez povisivanja glasa, kako bi se
olaksalo Citanje sa usana) ili obezbedite tumaca
za znakovni jezik.

Stecena znanja i vestine:

Rezultati u€enja na osnovnim kursevima

Sustinske smernice:

UkljuCivanje ciline grupe ve¢ u fazi
konceptualizacije kursa.
Za iskusne predavacCe, postizanje potpunih
rezultata ucCenja za cilinu grupu zahteva
minimalan dodatni napor.

Primer:

Dobra saradnja sa lokalnim/regionalnim
akterima u izradi sadrzaja za ciljnu grupu

Dodatni aspekti za prilagodavanje:

Dugoro¢no se preporucuje obuka predavaca za
rad sa ciljnom grupom u okviru redovne ponude
kurseva.
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4) Zakljucak i
perspektive:

Projekat ,Inkluzivna prva pomoc¢” pruZzio je
uCesnicima nove perspektive, fleksibilne
ideje i pristupe Kkoji mogu podrzati
sprovodenje redovnih obuka iz prve pomoci
za osobe sa invaliditetom. Mnoge prakse
pokazale su Sta je moguce ostvariti kada
postoji volja da se to ucini. Upoznali smo se
sa razliitim vrstama invaliditeta i suocili sa
raznovrsnim izazovima, od pristupacne
didaktike do pravnih okvira. Konstruktivhe
diskusije sa relevantnim akterima i
struCnjacima iz organizacija osoba sa
invaliditetom i pruzalaca socijalnih usluga
omogucile su nam da ocenimo prakse u

skladu sa principima inkluzivnog
obrazovanja.
Veruemo da smo podstakli druge

predavaCe prve pomoc¢i da preuzmu
inicijativu i rade na unapredenju obrazovnih
programa iz prve pomoci za osobe sa
invaliditetom u okviru svojih nastavnih
planova i organizacija za obuku.

Ipak, rad INFA predstavlja samo poCetak—
dokaz da je ovakav pristup ostvariv i da je
neophodno uciniti dalje korake u pravcu
dostupnosti obuka prve pomoci za osobe sa
invaliditetom, kao sastavni deo prava na
obrazovanje.

Jedan od kljucnih zakljuCaka predstavlja
vaznost obuc€avanja predavaca prve pomoci
o tome kako da sprovode obuke namenjene
osobama sa invaliditetom. Takva obuka
treba da obuhvati znanja o razli¢itim vrstama
invaliditeta i o potrebama za podrskom koje
imaju osobe sa tim invaliditetima. To
podrazumeva 0snovno poznavanje samih
invaliditeta i nacina prepoznavanja da osoba
ima invaliditet. Neophodno je pruziti dublje
razumevanje o tome kako obuka pomaze
osobi sa invaliditetom da Zivi samostalnije,
zasto je znanje o0 reagovanju u hitnim
situacijama od posebnog znacaja za njih i

Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom

zasto je jednak pristup obrazovanju klju¢an
za drustvenu integraciju i u€es¢e osoba sa
invaliditetom svih uzrasta. Takode, obuka
predavaca treba da ih osposobi da prilagode
nastavni plan i program, stil predavanja i
nastavne materijale kako bi Sto inkluzivnije
odgovorili na potrebe za podrskom i
pristupacnoScu, sa ciljem kreiranja obuka
koje pruzaju kvalitetne rezultate ucenja za
sve i uvodenja inkluzivnih obuka u redovnu
ponudu.

Jos jedan vazan aspekt je da se prva pomoc¢
kao oblik obrazovanja ne pruza samo
odraslima, vec i deci Skolskog uzrasta kroz
razliCite inicijative poput programa ,prva
pomoc¢ tokom ranog uzrasta®, ukljuCujuci
one koje sprovode neke od organizacija
konzorcijuma. Stoga je od znacaja da
inkluzivne Skole omoguce svoj deci da
zajedno uce i ucCestvuju u obrazovnim
aktivnostima koje nisu deo redovnog
nastavnog plana i programa, kao $to je prva
pomoc¢. Predstavljeni projekat inkluzivnog
pruzanja prve pomoci predstavlja primer u
kome je inkluzija dece sistematski
ostvarena.

Uvodenje inkluzivhog obrazovanja u oblasti
koje nisu tipi€no deo stepenom usmerenih
sistema osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja, takode je izriCito obuhvacéeno
znaCenjem cClana 24 UNCRPD, koji
garantuje pravo na obrazovanje. Clan 24,
stav. 5, naglaSava: ,Drzave strane
ugovornice ce obezbediti da osobe sa
invaliditetom imaju pristup...... stru¢nom
osposobljavanju, obrazovanju odraslih i
celozivotnom ucéenju bez diskriminacije i na
ravnopravnoj osnovi sa drugima. U tom cilju,
drZzave strane ugovornice c¢e voditi racuna
da se osobama sa invaliditetom obezbedi
razuman smesStaj.”

Na$ pristup ukazuje na potrebu, pravo i
mogucnost inkluzivne obuke prve pomoci za
osobe sa invaliditetom. Postoji hitna potreba
da se promoviSe i podrzava obrazovanje i
obuka iz prve pomoci za sve.
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Na nivou normativnog okvira, sertifikati iz
prve pomoci treba da budu fleksibilniji kako
bi obuhvatili inkluzivne obuke. Jedan od
nacina da se to olakSa jeste omogucavanje
izdavanja  sertifikata prvenstveno na
postignutim rezultatima ucenja, umesto na
propisanom katalogu koji odreduje ne samo
Sta se predaje, vec¢ i kako. Primer sertifikata
iz prve pomoc¢i u Danskoj predstavlja prvi
korak u tom smeru, omogucavajuci
sertifikate sa listama ciljeva kompetencija
koji se mogu dalje diferencirati — ipak, svi
sertifikati izdati nakon obuke su zvanicni
sertifikati. Definisanje nastavnih planova i
programa iz prve pomoci i sertifikata na
osnovu rezultata ucenja istovremeno bi
olakSalo evropsko priznavanje sertifikata iz
prve pomodi, jer bi to omogucilo lakSu
integraciju sa Evropskim kvalifikacionim
okvirom u poredenju sa trenutnim,
nacionalnim i veoma specificnim pravilima i
propisima za obuke prve pomoci.

lako su ovi prakti¢ni i normativni izazovi
sloZzeni, prednosti su jasne, a one
podrazumevaju sledece:

Pruzanje pristupacne i inkluzivne obuke
omogucava osobama sa invaliditetom da
Zive samostalnije i da znaju kako da
postupaju u hitnim situacijama.
Razjasnjavanje normativnih nejasnoca, ali
Sto je joS wvaznije, osposobljavanje
predavaCa da sa samopouzdanjem i
kompetencijom obuCavaju osobe sa
invaliditetom, ohrabri¢e veci broj inkluzivnih
kurseva prve pomoci. Time se pravi korak
blize ka ispunjenju potrebe i prava na
inkluzivno  obrazovanje i  druStvenu
integraciju za sve osobe sa invaliditetom.

Razvoj ovakvog modula za obuku
predavaca zahtevace znacajno vreme i trud,
a jos viSe vremena ¢e biti potrebno da se on
uvede u redovnu i aktivnu obrazovnu
ponudu koja ¢e se  kontinuirano
unapredivati. Ipak, to bi moglo biti katalizator
za Sire inkluzivne obuke za osobe sa
invaliditetom. Dokaz da se inkluzivna obuka
sa dobrim rezultatima ufenja mozZe
uspostaviti kao deo redovnih nastavnih

Projekat "Inkluzivna prva pomoc¢"

planova moze olaksati zalaganje za
normativne izmene, gde takva pravila joS
uvek predstavljaju prepreku potpunom
priznavanju obuke za osobe sa
invaliditetom. Organizacije iz konzorcijuma
Ce istraZiti mogucnosti za zajednicki rad na
razvoju modula za obuku predavaca iz prve
pomoCi za osobe sa invaliditetom, u
nastavku ovog projekta.
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Prakse i preporuke za obuku prve pomoci za
osobe sa invaliditetom
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Inkluzivha prva pomoc¢ je Erasmus + projekat koji se bavi
dobrim praksama o obrazovanju za prvu pomo¢ za osobe sa
invaliditetom.

Cilj ovog projekta je da pomogne razli¢itim organizacijama i
pruzaocima usluga da pruze obuke prve pomoci.

Fokusira se na izazove koje predavaci prve pomoci imaju
prilikom poducavanja osoba sa invaliditetom.

Projekat se fokusira na nacine pruzanja podrske predavacima
da ponude inkluzivnhu obuku za prvu pomoc.

Gornji paragraf je lako Citljiv opis projekta. Vise informacija o lako Citljivom
jeziku mozete pronaci na slede¢em linku:

https://www.inclusion.eu/european-standards%3A-how-to-use-easy-to-read

Projekat "Inclusive First Aid " je sufinansiran iz

programa Evropske unije Erasmus+.
Za vise informacija, pogledajte sajt projekta na:
http://infa.samaritan-international.eu/

Ova brosura projekta je objavljena u
decembar 2024.

pod CC BY -SA 4.0 licencom.

Uslovi licenciranja na:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sal4.0/

Projekat su koordinirali:
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